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ສໍາຫຼວດການນາໍໃຊ ້ ແລະ  ຄວາມເພງີພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົໃຊອຸ້ປະກອນ ໄອໂອທ ີ(IoT) ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

ດອນ ສມຸີນຕ ີ*, ທາ ບຸນທນັ, ຂນັທະນ ູຫລວງໄຊຊະນະ, ຄໍາເພດັ ບຸນນະດ,ີ ວມິນົທາ ຂຽວວງົພະຈນັ  ແລະ  ພອນໄຊ ວລິະກອນ  

ພາກວຊິາວສິະວະກາໍ ຄອມພວີເຕ ີ ແລະ  ເຕກັໂນໂລຊຂໍີມູ້ນຂ່າວສານ, ຄະນະວສິະວະກາໍສາດ, ມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ 

 

ບດົຄດັຫຍໍ ້

ການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີມ້ຈີດຸປະສງົເພື່ ອສໍາຫຼວດການນໍາໃຊ ້ ແລະ  ຄວາມເພງິພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົໃຊອຸ້ປະກອນອນິເຕເີນດັສບັພະສິ່ ງ (IoT) 

ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. ການສກຶສານີມ້ເີປົາ້ໝາຍເພື່ ອປະກອບສ່ວນໃນການຊຸກຍູກ້ານນໍາໃຊອຸ້ປະກອນອດັສະລຍິະທີ່ ມປີະສດິທພິາບ, 

ປອດໄພ  ແລະ  ໃຊງ້ານງ່າຍດາຍ. ຂໍມູ້ນໄດຖ້ກືເກບັກາໍຈາກປະຊາຊນົ 400 ຄນົ ໃນ 9 ຕວົເມອືງຂອງນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ໂດຍນໍາໃຊແ້ບບ

ສອບຖາມທີ່ ຖກືອອກແບບມາເພື່ ອເກບັກໍາຂໍມູ້ນ 3 ດາ້ນຄ:ື 1) ການຮບັຮູ ້ ແລະ  ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັອຸປະກອນ IoT ຂອງຜູຊ້ມົໃຊ,້ 2) 

ການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນອດັສະລຍິະ  ແລະ   3) ຄວາມເພງີພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານໃນການຕດິຕັງ້  ແລະ  ບໍາລຸງຮກັສາອຸປະກອນໄອໂອທ.ີ ຂໍມູ້ນທີ່

ເກບັກໍາໄດຖ້ກືນໍາໄປວເິຄາະດວ້ຍໂປຼແກຼມ Excel ເພື່ ອຫາຄ່າສະເລ່ຍ  ແລະ  ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຕະຖານ. ຜນົການສໍາຫຼວດສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ

ເມື່ ອພຈິາລະນາຈາກທງັສາມດາ້ນຄ ືການຮບັຮູ ້ ແລະ  ຄວາມເຂົາ້ໃຈ, ການນໍາໃຊ ້ ແລະ  ຄວາມເພງີພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານໃນການຕດິຕັງ້  ແລະ  

ບໍາລຸງຮກັສາອຸປະກອນໄອໂອທໃີນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ. ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິຄວາມຈາໍເປັນໃນການເພີ່ ມການ

ໃຫຄ້ວາມຮູ,້ ການຫຸຼດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍ  ແລະ  ການພດັທະນາໂຊລູຊນັທີ່ ເໝາະສມົກບັບໍລກິານທອ້ງຖິ່ ນ ເພື່ ອຊຸກຍູກ້ານນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ

IoT ໃຫກ້ວາ້ງຂວາງ  ແລະ ມປີະສດິທພິາບຍິ່ ງຂຶນ້ໃນອະນາຄດົ. 

ຄໍາສບັສໍາຄນັ: ອນີເຕເີນດັສບັພະສີ່ ງ (IoT), ອຸປະກອນເຮອືນອດັສະລຍິະ, ຄວາມເພງີພໍໃຈ, ຄ່າບໍລກິານ, ການຮບັຮູເ້ຕກັໂນໂລຊ.ີ 

*ຕດິຕ່ໍພວົພນັ: ດອນ ສມຸີນຕ;ີ ໂທ: 020 55770702; ອເີມວ: dsemounty@gmail.com 
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Abstract  

 This research aims to investigate the use and satisfaction of Internet of Things (IoT) devices in Vientiane 
Capital. The study aims to contribute to promoting the use of smart devices that are efficient, safe, and easy to use. 
Data were collected from 400 people in 9 districts of Vientiane Capital, using a questionnaire designed to collect 
information on three aspects: 1) awareness and understanding of users of IoT devices, 2) use of smart devices, and 3) 
satisfaction with the cost of installing and maintaining IoT devices. The data collected was analyzed using Excel to 
obtain the mean and standard deviation. The survey results show that, when considering all three aspects: awareness 
and understanding, use, and satisfaction with the cost of installing and maintaining IoT devices in Vientiane Capital, 
they are at a moderate level. This highlights the need to increase awareness, reduce costs, and develop solutions that 
are suitable for local services to promote the wider and more efficient use of IoT technology in the future. 

 

Key words: IoT, Smart Home device, Technology Awareness, User Satisfaction, Service Cost. 
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1. ພາກສະເໜ ີ 

1.1 ຄວາມເປັນມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງບນັຫາ  

ໃນຍຸກດຈິຕິອນປັດຈບຸນັ, ເຕກັໂນໂລຊອີນິເຕເີນດັສບັພະ

ສິ່ ງ ຫຼ ືInternet of Things (IoT) ໄດກ້າຍເປັນສ່ວນສໍາຄນັໃນ

ຊວີດິປະຈາໍວນັຂອງຜູຄ້ນົທົ່ ວໂລກ. IoT ໝາຍເຖງິເຄອືຂ່າຍຂອງ

ວດັຖຸທາງກາຍະພາບທີ່ ຝັງດວ້ຍເຊນັເຊ,ີ ຊອບແວ ແລະ ເຕກັໂນ

ໂລຊອີື່ ນໆ ເພື່ ອຈດຸປະສງົໃນການເຊື່ ອມຕ່ໍ ແລະ ແລກປ່ຽນຂໍມູ້ນ

ກບັ ອຸປະກອນ ແລະ ລະບບົອື່ ນໆຜ່ານອນິເຕເີນດັ. ແນວຄດິນີໄ້ດ ້

ປ່ຽນແປງວທິກີານທີ່ ພວກເຮາົພວົພນັກບັສິ່ ງແວດລອ້ມອອ້ມຂາ້ງ, 

ໂດຍສະເພາະໃນຂງົເຂດເຮອືນອດັ ສະລຍິະ (Smart Home), 

ເມອືງອັດສະລິຍະ (Smart City), ອຸດສາຫະກໍາ (Industry 

4.0)  ແລະ  ການດູແລສຸຂະພາບ. ການປະຍຸກໃຊ ້IoT ໃນເຮອືນ

ອດັສະລຍິະແມ່ນໜຶ່ ງໃນຕວົຢ່າງທີ່ ໂດດເດັ່ ນທີ່ ສຸດ. ລະບບົເຮອືນ

ອັດສະລິຍະຊ່ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດຄວບຄຸມ ແລະ ຈັດການ 

ອຸປະກອນຕ່າງໆພາຍໃນເຮອືນໄດຈ້າກໄລຍະໄກຜ່ານສະມາດ

ໂຟນຫຼ ືອຸປະກອນອື່ ນໆທີ່ ເຊື່ ອມຕ່ໍອນິເຕເີນດັ. ຕວົຢ່າງເຊັ່ ນ: ການ

ເປີດ-ປິດໄຟ, ການປັບອຸນຫະພູມ ເຄື່ ອງປັບອາກາດ, ການຄວບ

ຄຸມລະບບົຄວາມປອດໄພ ຫຼ ືແມ່ນກະທັງ້ການເປີດ-ປິດປະຕູ. 

ປະໂຫຍດຫຼັກຂອງການນໍາໃຊ  ້ IoT ໃນເຮືອນອັດສະລິຍະ

ປະກອບມີ: ຄວາມສະດວກສະບາຍ: ຜູໃ້ຊສ້າມາດຄວບຄຸມ

ອຸປະກອນຕ່າງໆໄດຢ່້າງງ່າຍດາຍຈາກທຸກທີ່ ທຸກເວລາ, ເຮດັໃຫ ້

ຊວີດິປະຈາໍວນັມຄີວາມສະດວກສະບາຍ ຫຼາຍຂຶນ້. ຄວາມປອດ

ໄພ: ລະບບົຄວາມປອດໄພທີ່ ເຊື່ ອມຕ່ໍກບັ IoT ເຊັ່ ນ: ກອ້ງວງົ

ຈອນປິດ, ເຊັນເຊີປະຕູ/ປ່ອງຢ້ຽມ  ແລະ   ລະບົບເຕືອນໄພ, 

ຊ່ວຍເພີ່ ມຄວາມປອດໄພ ໃຫແ້ກ່ຊບັສນິ  ແລະ  ຄນົໃນຄອບຄວົ. 

ການປະຫຍດັພະລງັງານ: ອຸປະກອນອດັສະລຍິະສາມາດຮຽນຮູ ້

ພດຶຕກິໍາການໃຊງ້ານຂອງຜູໃ້ຊ ້ແລະ ປັບການໃຊພ້ະລງັງານໃຫມ້ີ

ປະສດິທພິາບສູງສຸດເຊັ່ ນ: ການປິດໄຟອດັຕະໂນມດັເມື່ ອບ່ໍມຄີນົຢູ່

ໃນຫອ້ງ ຫຼ ືການປັບອຸນຫະພູມຕາມເວລາທີ່ ເໝາະສມົ, ເຊິ່ ງຊ່ວຍ

ຫຸຼດຄ່າໃຊຈ່້າຍ. ເຖິງວ່າ IoT ຈະມີທ່າແຮງ ແລະ ປະໂຫຍດ

ມະຫາສານ, ແຕ່ການນໍາໃຊເ້ຕັກໂນໂລຊີນີໃ້ນປະເທດກໍາລັງ

ພັດທະນາ, ໂດຍສະເພາະໃນພາກພືນ້ອາຊີຕາເວັນອອກ ສຽງ

ໃຕລ້ວມທັງ ສປປ ລາວ, ຍັງຄົງປະເຊີນກັບສິ່ ງທາ້ທາຍຫຼາຍ

ປະການ. ບດົລາຍງານຕ່າງໆໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິບນັຫາຫຼກັໆ

ຄ:ື 1. ພືນ້ຖານໂຄງລ່າງທີ່ ບ່ໍພຽງພໍ: ການເຊື່ ອມຕ່ໍອນິເຕເີນດັທີ່ ບ່ໍ

ສະໝ່ໍາສະເໝ,ີ ຄວາມໄວຕ່ໍາ  ແລະ  ການຂາດການຄອບຄຸມໃນ

ບາງພືນ້ທີ່ ຍງັເປັນອຸປະສກັສໍາຄນັຕ່ໍ ການນໍາໃຊ ້IoT ຢ່າງເຕມັທີ່ . 

ໂດຍສະເພາະໃນເຂດຊນົນະບດົ, ການເຂົາ້ເຖງິອນິເຕເີນດັຍງັຄງົ

ເປັນບນັຫາໃຫຍ່. 2. ຄ່າໃຊຈ່້າຍສູງ: ລາຄາຂອງອຸປະກອນ IoT 

ບາງປະເພດຍງັຄງົສູງສໍາລບັປະຊາຊນົທົ່ ວໄປ, ໂດຍສະເພາະໃນ

ປະເທດທີ່ ມລີາຍໄດປ້ານກາງຫາຕ່ໍາ. ນອກຈາກ ຄ່າອຸປະກອນ

ແລວ້, ຄ່າບໍລກິານຕດິຕັງ້ ແລະ ບໍາລຸງຮກັສາກໍເປັນອກີໜຶ່ ງປັດໄຈ

ທີ່ ເພີ່ ມພາລະຄ່າໃຊຈ່້າຍ. 3. ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນ

ສ່ວນຕວົຂອງຂໍມູ້ນ: ເນື່ ອງຈາກອຸປະກອນ IoT ເກບັກາໍ ແລະ ສົ່ ງ

ຂໍມູ້ນຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍຜ່ານເຄອືຂ່າຍ, ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍການ ຖືກ
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ໂຈມຕທີາງໄຊເບ,ີ ການຮົ່ ວໄຫຼຂອງຂໍມູ້ນສ່ວນຕວົ  ແລະ  ການ

ລະເມດີຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຈຶ່ ງເປັນຄວາມກງັວນົທີ່ ສໍາຄນັສໍາລບັຜູ ້

ຊມົໃຊ.້ 4.ການຂາດມາດຕະຖານ ແລະ ການເຮດັວຽກຮ່ວມກນັ: 

ອຸປະກອນ IoT ຈາກຜູຜ້ະລດິທີ່ ແຕກຕ່າງກນັມກັຈະບ່ໍສາມາດ

ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນໄດ ້ຢ່າງລຽບງ່າຍ  ເນື່ ອງຈາກການຂາດ

ມາດຕະຖານກາງ. ນີສ້າ້ງຄວາມສບັສນົໃຫແ້ກ່ຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ຈາໍ

ກດັຄວາມສາມາດໃນການສາ້ງລະບບົນເິວດ IoT ທີ່ ສມົບູນແບບ. 

5. ການຂາດຄວາມຮູ ້ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈ: ປະຊາຊນົຈໍານວນ

ຫຼາຍຍງັຂາດຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານກ່ຽວກບັ IoT, ປະໂຫຍດຂອງມນັ  

ແລະ  ວທິກີານນໍາໃຊຢ່້າງປອດ ໄພ. ການຂາດຄວາມເຂົາ້ໃຈນີ ້

ເປັນອຸປະສກັຕ່ໍການຮບັເອາົເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່. ໃນ ສປປ ລາວ, 

ໂດຍສະເພາະນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ເຖິງວ່າຈະມກີານເຕີບໂຕ

ຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ການນໍາໃຊສ້ະມາດໂຟນຢ່າງກວາ້ງຂວາງ, 

ແຕ່ການນໍາໃຊ ້IoT ຍງັຢູ່ໃນໄລຍະເລີ່ ມຕົນ້. ຍງັບ່ໍທນັມກີານສກຶ

ສາທີ່ ຊດັເຈນ ແລະ ຄບົຖວ້ນກ່ຽວກບັສະພາບການນໍາໃຊ,້ ລະດບັ

ຄວາມຮບັຮູ ້ ແລະ  ຄວາມເພງີພໍໃຈຂອງ ປະຊາຊນົຕ່ໍອຸປະກອນ 

IoT ໃນພືນ້ທີ່ ນີ.້ ການຂາດຂໍມູ້ນພືນ້ຖານດັ່ ງກ່າວເຮດັໃຫກ້ານວາງ

ແຜນຍຸດທະສາດການພດັທະນາ ແລະ ສົ່ ງເສມີເຕກັໂນໂລຊ ີIoT 

ບ່ໍສາ ມາດດໍາເນີນໄປໄດຢ່້າງມປີະສິດທິພາບ. ຖາ້ບ່ໍມຂໍີມູ້ນທີ່

ຖືກຕອ້ງ, ການລົງທຶນໃນພືນ້ຖານໂຄງລ່າງ, ການພັດທະນາ

ຜະລດິຕະພນັ  ແລະ  ການສາ້ງນະໂຍບາຍທີ່  ກ່ຽວຂອ້ງອາດຈະບ່ໍ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການທີ່ ແທຈ້ງິຂອງປະຊາຊນົ. ບນັຫາ

ການຄົນ້ຄວາ້: ຈາກຄວາມເປັນມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັທີ່ ກ່າວມາ

ຂາ້ງເທງິ, ບນັຫາຫຼກັຂອງການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີແ້ມ່ນການຂາດຂໍມູ້ນທີ່

ຊດັເຈນ ແລະ ເປັນລະບບົກ່ຽວກບັລະດບັການ ຮບັຮູ,້ ສະພາບ

ການນໍາໃຊຕ້ົວຈິງ  ແລະ  ຄວາມເພີງພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນຕ່ໍ

ອຸປະກອນອນິເຕເີນດັສບັພະສິ່ ງ (IoT) ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 

ໂດຍສະເພາະ, ຍງັບ່ໍ ທນັມກີານສກຶສາທີ່ ຕອບຄໍາຖາມສໍາຄນັຕ່າງໆ

ເຊັ່ ນ: ປະຊາຊນົມຄີວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັ IoT ຫຼາຍໜອ້ຍພຽງ

ໃດ? ອຸປະກອນ IoT ປະເພດໃດທີ່ ຖກືນໍາໃຊຫຼ້າຍ ທີ່ ສຸດ?  ແລະ  

ຜູຊ້ົມໃຊມ້ຄີວາມເພີງພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລິການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັ IoT 

ແນວໃດ? ການແກໄ້ຂບນັຫາການຂາດຂໍມູ້ນນີຈ້ະເປັນພືນ້ຖານສໍາ

ຄນັໃນການຊຸກຍູ ້ການພດັທະນາ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ

IoT ໃຫ ້ກວ ້າ ງ ຂວ າ ງ  ແລະ  ມີປະສິດທິພ າບຍິ່ ງ ຂຶ ້ນ ໃນ

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ເຊິ່ ງຈະນໍາໄປສູ່ການປັບປຸງຄຸນນະພາບ 

ຊວີດິ ແລະ ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-ສງັຄມົຂອງປະເທດຊາດ

ໃນໄລຍະຍາວ. 

1.2. ຄໍາຖາມຂອງການຄົນ້ຄວ້າ 

1. ຜູຊ້ມົໃຊອຸ້ປະກອນ IoT ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

ມຄີວາມຮບັຮູ ້ ແລະ  ເຂົາ້ໃຈ ແນວໃດແດ່ ?. 

2. ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວວຽງຈນັມກີານນໍາໃຊ ້ອຸປະກອນ 

IoT ປະເພດໃດຫຼາຍທີ່ ສຸດ?. 

3. ຜູຊ້ົມໃຊຢູ່້ໃນນະຄອນຫຼວງວວຽງຈນັມີຄວາມເພິງ
ພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານໃນການຕດິຕັງ້  ແລະ  ບໍາລຸງຮກັສາ ອຸປະກອນ 

IoT ແນວໃດ?. 

1.3. ຈດຸປະສງົຂອງການຄົນ້ຄວ້າ 
1. ເພື່ ອສໍາຫຼວດການຮບັຮູ ້ແລະ ເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັອຸປະກອນ 

IoT ຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 

2. ເພື່ ອສໍາຫຼວດປະເພດຂອງອຸປະກອນ IoT ທີຖ້ກຶນໍາໃຊ ້

ຫຼາຍທີ່ ສຸດ ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 

3. ເພື່ ອສໍາຫຼວດລະດບັຄວາມເພງີພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົໃຊຕ່ໍ້ຄ່າ

ບໍລິການໃນການຕິດຕັງ້  ແລະ  ບໍາລຸງຮັກສາອຸປະກອນ 

IoTຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ.  

2. ບດົຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ  

ໃນສ່ວນຂອງການສິກສາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງການສໍາຫຼວດ

ການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ ໄອໂອທ ີຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ຜູສ້ກຶ

ສາໄດສ້ກຶສາງານວໄິຈທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເພື່ ອນໍາມາໃຊເ້ປັນແນວທາງໃນ

ການສກຶສາດດັ່ ງນີ:້ 

ພະກາວນັ ໂພທຣິາຊ (2019) ສໍາຫຼວດຄວາມເພງີພໍໃຈ 

ແລະ ຄວາມຮບັຮູຂ້ອງການນໍາໃຊລ້ະບບົບໍລກິານ ຂໍມູ້ນຂ່າວສານ

ດ ້ານຊັບສິນທາງ ປັນຍາ .  (ບົດຄົ ້ນຄວ ້າ ບ່ໍ ໄດ ້ຖືກຕີພິມ ) . 

ມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສປປ ລາວ. 

ການສກຶສານີໄ້ດສໍ້າຫຼວດຄວາມເພງີພໍໃຈຕ່ໍການເຂົາ້ໃຊບໍ້ລກິານ

ລະບບົບໍລກິານຂໍມູ້ນຂ່າວສານດາ້ນຊບັສນິ ທາງປັນຍາ ໂດຍໃຊ ້

ວທິວີໄິຈແບບສໍາຫຼວດ (Survey Research) ກບັກຸ່ມຕວົຢ່າງ. 

ແບບສອບຖາມໄດຖ້ກື ແຈກຢາຍດວ້ຍເຈຍ້ ແລະ ຂໍມູ້ນໄດຖ້ກື

ວິເຄາະດວ້ຍໂປຼແກຼມ SPSS for Windows. ຜົນການສໍາ

ຫຼວດ ສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າລະດບັຄວາມເພງີພໍໃຈໂດຍລວມໃນ

ການເຂົາ້ໃຊລ້ະບບົບໍລກິານຂໍມູ້ນຂ່າວສານດາ້ນ ຊບັສນິທາງປັນຍາ

ແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັດຫຼີາຍ (ຄ່າສະເລ່ຍ 3.96). ດາ້ນຄວາມເຊື່ ອໝັ ້

ນໃນການໃຊລ້ະບບົ ມຄ່ີາສະເລ່ຍສູງສຸດທີ່  4.13, ໃນຂະນະທີ່

ດາ້ນເນືອ້ໃນຂອງລະບບົມຄ່ີາສະເລ່ຍຕ່ໍາສຸດທີ່  3.77.  

ອານງົສກັ ຂຸນປະເສີດ (2022) ສກຶສາຄວາມຮບັຮູ,້ 

ຄວາມເພງີພໍໃຈ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການເພື່ ອປັບປຸງ ລະບບົ ITC-

Survey ຂອງບໍລສິດັລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ. (ບດົ

ຄົ ້ນຄວ ້າ ບ່ໍ ໄດ ້ຖືກຕີພິມ ) .  ມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ , 

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສປປ ລາວ. ການສຶກສານີໄ້ດສໍ້າຫຼວດ
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ຄວາມຮບັຮູ,້ ຄວາມເພງີພໍໃຈ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການເພື່ ອປັບປຸງ

ລະບົບ ITC Survey ຂອງບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ 

ມະຫາຊນົ ໂດຍໃຊວ້ທິວີໄິຈແບບສໍາຫຼວດ (Survey Research) 
ກບັກຸ່ມຕວົຢ່າງ. ແບບສອບຖາມອອນລາຍຖືກນໍາໃຊໃ້ນການ

ເກບັກໍາຂໍມູ້ນ ແລະ ຂໍມູ້ນໄດຖ້ກື ວເິຄາະດວ້ຍຄ່າຄວາມຖີ່ , ສ່ວນ

ຮອ້ຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າບ່ຽງເບນມາດຕະຖານ. ຜນົການສໍາ

ຫຼວດ ສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າລະດບັຄວາມເພງີພໍໃຈໂດຍລວມແມ່ນ

ຢູ່ໃນລະດບັສູງ, ໂດຍສະເພາະດາ້ນຟັງຊັ່ ນການ ເກບັປະຫວດັການ

ຈດັງານປະຊຸມ ຫຼືກດິຈະກໍາຕ່າງໆ (Special meeting) ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍສູງສຸດທີ່  4.51 (90.3%).  

ຕຸສະຫວ່າງ ລໍເບຼຍຢາວ (2023) ສກຶສາການປະເມນີ
ຄວາມເພງີພໍໃຈການໃຊງ້ານເວບໄຊ Call Center One Screen 

ຂອງບໍລສິດັລາວໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ. (ບດົຄົນ້ຄວາ້ບ່ໍ

ໄດຖ້ກືຕພີມິ). ມະຫາ ວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ, ນະຄອນຫຼວງວຽງ

ຈນັ, ສປປ ລາວ. ການສກຶສານີໄ້ດປ້ະເມນີຄວາມເພງີພໍໃຈການ

ໃຊງ້ານເວບໄຊ Call Center One Screen ຂອງບໍລິສັດ ລາວ
ໂທລະຄມົມະນາຄມົ ມະຫາຊນົ ໂດຍໃຊວ້ທິວີໄິຈແບບສໍາຫຼວດ 

(Survey Research) ກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງ. ແບບສອບຖາມອອນ
ລາຍຖືກນໍາໃຊໃ້ນການເກບັກໍາຂໍມູ້ນ ແລະ ຂໍມູ້ນໄດຖ້ືກວເິຄາະ

ດວ້ຍຄ່າຄວາມຖີ່ , ສ່ວນຮອ້ຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າບ່ຽງເບນ

ມາດຕະຖານ. ຜນົການສໍາຫຼວດສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າລະດບັ ຄວາມ

ເພງີພໍໃຈໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັສູງ, ໂດຍສະເພາະດາ້ນການ

ອອກແບບໜ້າ ຕ່ າ ງ ໃຊ ້ງ ານ ເວບໄຊ  ມີຄ່ າສະ ເ ລ່ຍ  4.01 

(80.02%).  

Digital Matter (2024) ລະບຸບວ່າພາກພືນ້ທີ່ ກໍາລງັ

ພດັທະນາອາດຈະປະສບົບນັຫາກບັພືນ້ຖານໂຄງລ່າງ ທີ່ ບ່ໍພຽງພໍ 

ແລະ  ຂໍ ້ຈໍາກັດດ ້ານກົດລະບຽບ .  ເຊັ່ ນດຽວກັນກັບ  Tech 

Collective SEA (2025) ໄດໃ້ຫທ້ດັສະນະວ່າ ການນໍາໃຊ ້IoT 

ໃນພາກພືນ້ອາຊີຕາເວັນອອກສຽງໃຕ :້ຄວາມສັບສົນຂອງພູມ

ສນັຖານເຄອືຂ່າຍ. CONNECTCX (2024) ກໍມຄີວາມກງັວນົ

ກ່ຽວກບັຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງຂໍມູ້ນ ແລະ ຄວາມປອດໄພທາງ

ໄຊເບໃີນ IoT. ແຕ່ Cognizant (2024) ເຊື່ ອວ່າ IoT ຈະຊ່ວຍ

ເພີ່ ມປະສບົການຂອງລູກຄາ້ (CX) ແລະ ສົ່ ງຜນົໃຫລ້ະດບັຄວາມ
ເພງີພໍໃຈສູງຂຶນ້. 

ຈາກການສກຶສາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເຫຼົ່ ານີ,້ ສາມາດເຫນັໄດ ້

ວ່າການນໍາໃຊ ້IoT ໃນປະເທດກໍາລງັພດັທະນາລວມ ທງັ ສປປ 
ລາວ ຍງັມຊ່ີອງວ່າງໃນການຄົນ້ຄວາ້ໂດຍສະເພາະກ່ຽວກບັການ

ຮບັຮູ,້ ການນໍາໃຊຕ້ວົຈງິ ແລະ ຄວາມເພງີພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົໃຊໃ້ນ

ສະພາບແວດລອ້ມສະເພາະເຊັ່ ນ: ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. ຂໍມູ້ນ

ເຫຼົ່ ານີຈ້ະ ເປັນປະໂຫຍດໃນການວາງແຜນ ແລະ ພດັທະນາເຕກັ

ໂນໂລຊ ີIoT ໃຫເ້ໝາະສມົກບັທອ້ງຖິ່ ນ. 

3. ວທິດໍີາເນນີການຄົນ້ຄວາ້  

ໃນການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ “ສໍາຫຼວດການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ

ໄອໂອທ ີຢູ່ໃນ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ເປັນການຄົນ້ຄວາ້ໂດຍໃຊ ້

ວິທີການຄົນ້ຄວາ້ແບບປະລິມານ (Quantitative Research) 

ແລະ ຄດັເລອືກຕວົຢ່າແບບບງັເອີນ້ (Accidental Sampling) 

ເພື່ ອສໍາຫຼວດການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ ໄອໂອທ,ີ ໃຊວ້ທິວີໄິຈແບບສໍາ

ຫຼວດ (Survey Research) ກບັກຸ່ມຕົວຢ່າງ ຊຶ່ ງໄດດໍ້າເນີນ

ການສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ດັ່ ງຕ່ໍໄປນີ:້ 

3.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕວົຢ່າງ 
ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕວົຢ່າງ ຄ:ື ກຸ່ມເປົາ້ໝາຍທີ່ ຈະ

ລງົເກບັກໍາຂໍມູ້ນເພື່ ອມາວເິຄາະຫາຂໍແ້ທຈ້ງິ ແມ່ນໄດມ້ກີໍານດົເອາົ

ສະເພາະປະຊາກອນຢູ່ໃນຕວົເມອືງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ເຊີ່ ງ 
ໄດແ້ກ່ຜູໃ້ຊງ້ານອຸປະກອນໄອໂອທ.ີ 

ປະຊາກອນທີ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວ້າວໃິຈໃນຄັງ້ນິໄ້ດແ້ກ່

ຜູໃ້ຊງ້ານງານອຸປະກອນເຮອືນອດັສະລຍິະ ຄວບຄຸມດວ້ຍໄອໂອ

ທ ີຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ເຊີ່ ງຂໍມູ້ນຈາກຜນົການສໍາຫຼວດ

ປະຊາກອນໃນນະຄອນຫຼວງປີ 2015 ທງັໝດົໃນນະຄອນຫຼວງມີ

ປະຊາກອນ 844,017 ຄນົ ສະນັນ້, ສໍາລບັປະຊາກອນ 844,017 

ຄນົ, ຂະໜາດຕວົຢ່າງທີ່ ເໝາະສມົແມ່ນ 400 ຄນົ ໃນນັນ້ ຈະກໍາ

ນດົເອາົ 50% ຂືນ້ໄປ ຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ໄດສຸ່້ມຕວົຢ່າງ ໂດຍອາໃສວທິີ

ການ ຍາມາເນ (ທາໂຣ ຢາມາເນ Tero Yamane 1970 580-

581) ແລະ ໄດກ້ ານດົຄ່າລະດບັຄວາມເຊື່ ອໝັນ້ 100% ໂດຍຄໍາ

ນວນຈາກສູດດັ່ ງຕ່ໍໄປນີ:້ 

n= !
"#!(%)'

     

N = ແທນຂະໜາດຂອງພະນກັງານທງັໝດົ. 

n= ແທນຂະໜາດຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງຂອງພະນກັງານ. 

e = ແທນຄວາມຄາດເຄື່ ອນຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງ ໄດ ້

ກາໍນດົໄວເ້ທົ່ າກບັ 0% (0.005). 
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ແທນຄາ່:  

ເພື່ ອໃຫກ້ານເກັບກໍາຂໍມູ້ນຂອງແບບສອບຖາມໄດ ້

ຈາໍນວນກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່ ກໍານດົ, ດັ່ ງນັນ້ຂະໜາດຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່

ຈະກາໍນດົເອາົແມ່ນ 400 ຄນົ (Yamane, 1967).  

3.2 ເຄື່ອງມທືີ່ ໃຊໃ້ນການເກບັກາໍຂໍມູ້ນ 
 ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊໃ້ນການເກບັກາໍຂໍມູ້ນສໍາລບັການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີແ້ມ່ນ

ແບບສອບຖາມ (Questionnaire) ທີ່ ຖືກພດັທະນາຂຶນ້ໂດຍ

ອງີໃສ່ຈດຸປະສງົການຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ແບບສອບຖາມໄດຮ້ບັ

ການກວດສອບຄວາມຖືກຕ ້ອງຂອງເນື ້ອໃນ  (Content 

Validity) ໂດຍຜູຊ່້ຽວຊານ ແລະ ໄດທ້ດົລອງໃຊ ້(Pilot Test) 

ກບັກຸ່ມຕວົຢ່າງຂະໜາດນອ້ຍກ່ອນນໍາໃຊຕ້ວົຈງິ ເພື່ ອຮບັປະກນັ

ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ຄວາມເໝາະສມົຂອງຄໍາຖາມ. ແບບສອບ

ຖາມແບ່ງອອກເປັນ 2 ພາກສ່ວນຄ:ື 

1. ເປັນຄໍາຖາມກ່ຽວກບັຂໍມູ້ນທົ່ ວໄປຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບ

ຖາມ ເຊິ່ ງລກັສະນະແບບສອບຖາມເປັນແບບໃຫເ້ລອືກຕອບ 

(Check-list). 

2. ເປັນຄໍາຖາມກ່ຽວກບັການສໍາຫຼວດການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນໄອ

ໂອທ ີຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ໄດແ້ກ່ດາ້ນການຮບັຮູ,້ ດາ້ນ

ການນໍາໃຊ  ້ແລະ ດາ້ນຄ່າບໍລິການໃນການຕິດຕັງ້, ເຊິ່ ງ

ລກັສະນະແບບສອບຖາມແມ່ນແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 

(Rating scales) 5 ລະດັບຄື: ການນໍາໃຊຫຼ້າຍທີ່ ສຸດ, 

ການນໍາໃຊຫຼ້າຍ, ການນໍາໃຊປ້ານກາງ, ການນໍາໃຊໜ້ອ້ຍ 

ແລະ ການນໍາໃຊໜ້ອ້ຍທີ່ ສຸດ ໄດຕ້າມຄະແນນຂອງແຕ່ລະ

ດາ້ນລຸ່ມນີ:້ 

• ລະດບັການນໍາໃຊ ້ຫຼາຍທີ່ ສຸດ ໃຫຄ້ະແນນ 5 

• ລະດບັການນໍາໃຊ ້ຫຼາຍ ໃຫຄ້ະແນນ 4 

• ລະດບັການນໍາໃຊ ້ປານກາງ ໃຫຄ້ະແນນ 3 

• ລະດບັການນໍາໃຊ ້ໜອ້ຍ ໃຫຄ້ະແນນ 2 

• ລະດບັການນໍາໃຊ ້ໜອ້ຍທີ່ ສຸດ ໃຫຄ້ະແນນ 1 

 ແບບສອບຖາມແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ (Rating 

scales) ຄດິໄລ່ຊ່ວງລະດບັຄະແນນ ໄດດ້ັ່ ງນີ:້ 

ຊ່ວງລະດບັຄະແນນ = (ຄະແນນສູງສຸດ(ຄະແນນຕ່ໍາສຸດ	)
ຈາໍນວນຊັນ້

= (5(1)
5

= 0,8 

(3.3) 

4.21 - 5.0 ໝາຍເຖງິ ມກີານນໍາໃຊຫຼ້າຍທີ່ ສຸດ 

3.41 - 4.20 ໝາຍເຖງິ ມກີານນໍາໃຊຫຼ້າຍ 

2.61 - 3.40 ໝາຍເຖງິ ການນໍາໃຊປ້ານກາງ 

1.81 - 2.60 ໝາຍເຖງິ ການນໍາໃຊໜ້ອ້ຍ 

1.0 - 1.80 ໝາຍເຖງິ ການນໍາໃຊໜ້ອ້ຍທີ່ ສຸດ 

3.3 ວທິເີກບັກາໍຂໍມູ້ນ 
ການເກບັກໍາຂໍມູ້ນໄດດໍ້າເນນີການໃນລະຫວ່າງວນັທ ີ1 

ເມສາ 2025 ຫາ 30 ມຖຸິນາ 2025 ໂດຍການສົ່ ງແບບສອບ

ຖາມອອນລາຍຜ່ານແອບັພລເິຄຊນັ (WhatsApp) ໃຫກ້ບັຄນົຮູ ້

ຈກັ ແລະ ຂໍຄວາມຮ່ວມມໃືຫພ້ວກເຂາົຊ່ວຍສົ່ ງຕ່ໍໄປຍງັຜູອ້ື່ ນຈນົ

ກວ່າຈະໄດຈ້າໍນວນຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມຄບົຖວ້ນ. ວທິກີານນີ ້

ຊ່ວຍໃຫສ້າມາດເກັບກໍາຂໍມູ້ນໄດຢ່້າງກວາ້ງຂວາງ ແລະ ມີ

ປະສດິທພິາບ. 

• ສາ້ງແບບສອບຖາມ ລງົໃນລະບບົແບບສອບຖາມອອນລາຍ

ຂອງ Google form ຕາມແບບສອບຖາມທີ່ ໄດອ້ອກແບບ

ໄວ.້ 

• ສົ່ ງ SMS ໄປຕາມເບີໂທລະສັບຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງໄດແ້ກ່

ພະນກັງານລດັ, ພະນກັງານເອກະຊນົ ແລະ ພ່ໍແມ່ປະຊາຊນົ

ໃນຂອບເຂດນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ  ຊຶ່ ງ ໄດ ້ຮັບ ຂໍ ້ມູນ

ເບໂີທລະສບັຈາກຄນົຮູຈ້ກັ. 

• ຫຼງັຈາກທີ່ ໄດຂໍ້ມູ້ນຈາກການຕອບແບບສອບຖາມທີ່ ສມົບູນ

ຈາກກຸ່ມຕວົຢ່າງແລວ້ ນໍາຂໍມູ້ນໄປປະມວນຜນົ, ປະເມນີຜນົ

ໃນຂັນ້ຕອນຕ່ໍໄປ 

3.4 ການວເິຄາະຂໍມູ້ນ 
 ການວເ◌ິຄາະຂໍມູ້ນໃນການສກຶສາຄົນ້ຄວ້າຄັງ້ນີແ້ມ່ນ ນາ◌ໍ ໃຊ ້

ໂປແກມ Excel ເພື່ ອຊອກຫາຄ່າຄວາມຖີ່ , ສ່ວນຮອຍ້, ຄ່າ

ສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜນປ່ັຽນ ມາດຕະຖານ. 

ກ. ຄ່າສ່ວນຮອ້ຍ (Percentage) ໃຊຄ້ົນ້ຄວາ້ຂໍມູ້ນໄວດ້ັ່ ງນີ:້ 

P = *	+	",,
-

 

 ໂດຍ P = ສ່ວນຮອ້ຍ 

f= ຄວາມຖີ່ ທີ່ ຕອ້ງການປ່ຽນແປງໃຫເ້ປັນສ່ວນຮອ້ຍ 

n = ຈາໍນວນຄວາມຖີ່ ທງັໝດົ 

ຂ. ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) 

X = ./
-

 

ໂດຍ X= ຄ່າສະເລ່ຍ 

∑x = ຜນົລວມຂອງຄະແນນທງັໝດົຂອງກຸ່ມ 
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n = ຈາໍນວນຂອງຄະແນນໃນກຸ່ມ 

ຄ. ຄ່າບ່ຽງເບນມາດຕະຖານ (Stand Deviation) 

 S.D = 0∑(/(+
2)

-("
                                    (3.4)  

ໂດຍ S.D = ຄ່າຄວາມບ່ຽງເບນມາດຕະຖານ. 

∑X2 = ຜນົລວມຄະແນນແຕ່ລະໂຕຍກົກາໍລງັສອງ. 

(∑X2) = ຜນົລວມຄະແນນທງັໝດົຍກົກາໍລງັສອງ. 

n = ຂະໜາດຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງ. 

 

ແມ່ນສູດພືນ້ຖານທາງສະຖຕິທິີ່ ໃຊກ້ນັທົ່ ວໄປໃນການວເິຄາະຂໍ ້

ມູນປະລມິານ (Hair, Black, Babin & Anderson, 2018; 
Field, 2018) 

ຕາຕະລາງທ ີ3.1 ວທິຄີ ານວນຫາຄ່າສະເລ່ຍ 

 
 

4. ຜນົການຄົນ້ຄວາ້  

4.1 ຂໍມູ້ນພືນ້ຖານຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງ 

ຕາຕະລາງທ ີ4.1 ຂໍມູ້ນພືນ້ຖານຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງ 

ລາຍລະອຽດ  
ຈາໍນວນ 

(ຄນົ)  

ສ່ວນຮອ້ຍ 

(%) 

ເພດ  

ຍງິ 150  37.5 
ຊາຍ  250  62.5 
ກຸ່ມອາຊບີ  

ພະນກັງານລດັ 155  38.8 
ພະນກັງານເອກະຊນົ 163  40.8 
ອື່ ນໆ  82  20.4 
ລະດບັການສກຶສາ  

ປະລນິຍາຕຂີຶນ້ໄປ  292  73 
ຕ່ໍາກວ່າປະລນິຍາຕ ີ 108  27 
ລາຍຮບັສະເລ່ຍຕ່ໍເດອືນ 

1.5 – 5.5 ລາ້ນກບີ  280  70 

ຕ່ໍາກວ່າ 1.5 ລາ້ນກບີ 60  15 

ສູງກວ່າ 5.5 ລາ້ນກບີ  60  15 

ຈາກຕາຕະລາງທ ີ4.2 ຂໍມູ້ນພືນ້ຖານຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງການ

ເກບັຂໍມູ້ນກຸ່ມຕວົຢ່າງ 400 ຄນົ ໃນ 9 ເມອືງຂອງນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັຂໍມູ້ນພືນ້ຖານ ຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງສາມດສະຫຸຼບໄດດ້ັ່ ງ

ຕາຕະລາງລຸ່ມນີ:້ 

• ເພດ: ຍງິ 37.5% (150 ຄນົ), ຊາຍ 62.5% (250 

ຄນົ) 

• ກຸ່ມອາຊບີຫຼກັ: ພະນກັງານລດັ (38.8%), ພະນກັງານ

ເອກະຊນົ (40.8%) 

• ລະດບັການສກຶສາ: 73% ມປີະລນິຍາຕຂີຶນ້ໄປ 

• ລາຍຮບັສະເລ່ຍ: 70% ຢູ່ໃນກຸ່ມ 1.5–5.5 ລາ້ນກບີ/

ເດອືນ 

 

ຕາຕະລາງທ ີ4.2 ອຸປະກອນ IoT 

ລໍາດບັ 
ອຸປະກອນ 

IoT 
ຮູບອຸປະກອນ 

1 
ແບກັເກອີດັ

ວະລຍິະ 

 

2 

ອຸປະກອນ

ປີດເປີດໄຟ

ອດັສະລຍິະ 

 

3 

ອຸປະກອນ

ຄວບຄຸມ

ອຸນຫະພູມ

ໃນຫອ້ງ 

ອດັສະລຍິະ 
 

4 

ອຸປະກອນ

ກະແຈປະຕູ

ຕູອດັສະລິ

ຍະ 
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5 
ຫລອດໄຟ

ອດັສະລຍິະ

ສາ 

  

6 

ກອ້ງຄວາມ

ລະອຽດສູງ 
ສະລຍິະສາ

ມາສັ່ ງງານ

ຜ່ານມຖືໄືດ ້   

7 
ປັກໄຟອດັ

ສະລຍິະ 

  

8 
ຕູເ້ຢັນອດັ

ສະລຍິະ 

 

9 
ເຄື່ ອງຊກັຜາ້

ອດັສະລຍິະ 

 

10 

ເຄື່ ອງໄມໂຄ

ເວບອດັສະ

ລຍິະ 
 

11 

ອຸປະກອນ

ຄວບຄຸມຜາ້

ກັງ້ອດັສະລິ

ຍະ  

 

12 

ອຸປະກອນ

ຟອກ
ອາກາດອດັ

ສະລຍິະ 
 

13 

ອຸປະກອນ

ຫດົນໍາ້ອດັ

ສະລຍິະ 

 

14 

ລໍາໂພງອດັ

ວະລຍິະ

ສາມາດສັ່ ງ

ງານດວ້ຍ

ສຽງໄດ ້

ດວ້ຍສຽງ 

 

  

15 

ເຊນັເຊກີວດ

ຈບັນໍາ້ໂລນ

ແບບອດັສະ

ລຍິະ 

  

16 

ອຸປະກອນ

ສູນກາງ

ເຊື່ ອມຕໍາ

ອນິເຕເີນດັ   

17 
ເຄື່ ອງອບົຂະ
ໝມົປັງອດັ

ສະລຍິະ 

 

18 
ແບກັເກອີດັ

ວະລຍິະ 

 

19 

ອຸປະກອນ

ປີດເປີດໄຟ

ອດັສະລຍິະ 

  

20 

ຄວບຄຸມ

ອຸນຫະພູມ

ໃນຫອ້ງ 

ອດັສະລຍິະ 
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21 

ລະບບົປະຕູ

ອດັສະລຍິະ

ສາມາດ ໃຊ ້

ລະຫດັ ຫຼ ື

ສະແກນ
ລາຍນິວ້ 

ແລະ 

ສາມາດສັ່ ງ

ງານຜ່ານ ມື

ຖໄືດ ້

 

22 

ຫລອດໄຟ

ອດັສະລຍິະ

ສາມາສັ່ ງ
ງານຜ່ານມື

ຖໄືດ ້   

23 

ກອ້ງຄວາມ

ລະອຽດສູງ 

ສະລຍິະສາ
ມາສັ່ ງງານ

ຜ່ານມຖືໄືດ ້
 

 

4.2 ຜນົການສໍາຫຼວດການຮບັຮູ,້ ການນໍາໃຊ ້ແລະ ຄ່າບໍລກິານ

ຂອງອຸປະກອນ IoT 

ຕາຕະລາງທ ີ4.3 ຜນົການສໍາຫຼວດການຮບັຮູ,້ ການນໍາ

ໃຊ ້ແລະ ຄ່າບໍລກິານຂອງອຸປະກອນ IoT 

 

ລ/

ດ 

ລາຍຊື່

ອຸປະກອນ 
ດາ້ນ 

ຄ່າ

ສະເລ່ຍ  
ລະດບັ 

ສ່ວນ

ຮອ້ຍ 

(%) 

1 
ແບກັເກີ

ອດັວະລິ

ຍະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.10  
ປານ

ກາງ  
61.99 

ການນໍາໃຊ ້ 2.46  ໜອ້ຍ  49.21 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
3.17  

ປານ

ກາງ  
63.43 

2 

ອຸປະກອນ
ປີດເປີດ

ໄຟອດັສະ

ລຍິະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.26  
ປານ
ກາງ  

65.24 

ການນໍາໃຊ ້ 2.88  
ປານ

ກາງ  
57.64 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
3.23  

ປານ

ກາງ  
64.6 

3 

ອຸປະກອນ

ຄວບຄຸມ

ອຸນຫະພູມ

ໃນຫອ້ງ 

ອດັສະລິ

ຍະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.03  
ປານ

ກາງ  
60.63 

ການນໍາໃຊ ້ 2.52  ໜອ້ຍ  50.32 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
3.20  

ປານ

ກາງ  
63.97 

4 

ອຸປະກອນ

ກະແຈ
ປະຕູຕູອດັ

ສະລຍິະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.19  
ປານ

ກາງ  
63.75 

ການນໍາໃຊ ້ 2.72  
ປານ

ກາງ  
54.42 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
3.37  

ປານ

ກາງ  
67.49 

5 
ຫລອດໄຟ

ອດັສະລິ

ຍະສາ 

ການຮບັຮູ ້ 3.40  
ປານ

ກາງ  
68.1 

ການນໍາໃຊ ້ 3.03  
ປານ

ກາງ  
60.63 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
3.29  

ປານ

ກາງ  
65.79 

6 

ກອ້ງ

ຄວາມ

ລະອຽດ

ສູງ ອດັສະ
ລຍິະ 

ສາມາດສັ່ ງ

ງານຜ່ານມື

ຖໄືດ ້

ການຮບັຮູ ້ 3.69  ຫຼາຍ  73.78 

ການນໍາໃຊ ້ 3.39  
ປານ
ກາງ  

67.73 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
3.52  ຫຼາຍ  70.4 

7 
ປັກໄຟອດັ

ສະລຍິະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.09  
ປານ

ກາງ  
61.75 

ການນໍາໃຊ ້ 2.67  
ປານ

ກາງ  
53.31 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
3.10  

ປານ

ກາງ  
61.9 

8 
ຕູເ້ຢັນອດັ

ສະລຍິະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.29  
ປານ
ກາງ  

65.87 

ການນໍາໃຊ ້ 2.47  ໜອ້ຍ  49.44 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
2.89  

ປານ

ກາງ  
57.78 
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9 
ເຄື່ ອງຊກັ
ຜາ້ອດັສະ

ລຍິະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.22  
ປານ

ກາງ  
64.44 

ການນໍາໃຊ ້ 2.44  ໜອ້ຍ  48.89 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
2.86  

ປານ

ກາງ  
57.29 

10 

ເຄື່ ອງໄມ

ໂຄເວບ

ອດັສະລິ

ຍະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.16  
ປານ
ກາງ  

63.11 

ການນໍາໃຊ ້ 2.49  ໜອ້ຍ  49.72 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
2.91  

ປານ

ກາງ  
58.17 

11 

ອຸປະກອນ
ຄວບ

ຄຸມຜາ້ກັງ້

ອດັສະລິ

ຍະ  

ການຮບັຮູ ້ 3.02  
ປານ

ກາງ  
60.32 

ການນໍາໃຊ ້ 2.35  ໜອ້ຍ  47.09 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
2.89  

ປານ

ກາງ  
63.43 

12 

ອຸປະກອນ

ຟອກ

ອາກາດ

ອດັສະລິ

ຍະ 

ການຮບັຮູ ້ 3.02  
ປານ

ກາງ  
60.32 

ການນໍາໃຊ ້ 2.35  ໜອ້ຍ  47.09 

ຄ່າບໍລກິານ

ຕດິຕັງ້  
2.89  

ປານ

ກາງ  
63.43 

 

ຈາກຕາຕະລາງທີ 4.3 ຜົນການສໍາຫຼວດການຮບັຮູ,້ 

ການນໍາໃຊ ້ແລະ ຄ່າບໍລກິານຂອງອຸປະກອນ IoT ສາມາດວເິຄາະ

ໄດດ້ັ່ ງນີ:້ ດາ້ນການຮບັຮູ:້ ໂດຍລວມແລວ້, ລະດບັການຮບັຮູຂ້ອງ

ຜູຊ້ົມໃຊຕ່ໍ້ອຸປະກອນ IoT ຕ່າງໆຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ຫາ ຫຼາຍ. ອຸປະກອນ Smart 

Camera ມີລະດັບການຮັບຮູ ້ສູ ງ ສຸດ  ( ຄ່ າສະເ ລ່ຍ  3.69, 

73.78%), ເຊິ່ ງສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າປະຊາຊນົສ່ວນໃຫຍ່ຮບັຮູ ້

ແລະ ເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກັບກອ້ງວົງຈອນປິດອັດ ສະລິຍະ. ສ່ວນ

ອຸປະກອນອື່ ນໆເຊັ່ ນ: Smart Breaker, Smart Switch, Smart 
Thermostat, Smart Lock, Smart Light, Smart Plugs, 
Smart Refrigerator, Smart Washing Machine, Smart 
Oven, Smart Curtain Controller ແລະ  Smart Toaster 

ລວ້ນແຕ່ມລີະດບັການຮບັຮູຢູ່້ໃນລະດບັ ປານກາງ (ຄ່າສະເລ່ຍຢູ່

ລະຫວ່າງ 3.02 ຫາ 3.40). ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າເຖິງແມ່ນວ່າ

ຈະມີການຮັບຮູ ,້ ແຕ່ກໍຍັງ ບ່ໍທັນຢູ່ໃນລະດັບສູງຫຼາຍສໍາລັບ

ອຸປະກອນສ່ວນໃຫຍ່. ດາ້ນການນໍາໃຊ:້ ສໍາລບັດາ້ນການນໍາໃຊ,້ 

ລະດບັການນໍາໃຊໂ້ດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັປານກາງຫາໜອ້ຍ. 

ອຸປະກອນ Smart Light ແລະ Smart Camera ມລີະດັບ

ການນໍາ ໃຊສູ້ງສຸດໃນກຸ່ມ (ຄ່າສະເລ່ຍ 3.03 ແລະ 3.39 ຕາມລໍາ

ດບັ), ເຊິ່ ງສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າອຸປະກອນເຫຼົ່ ານີຖ້ກືນໍາໃຊຫຼ້າຍກວ່າ

ອຸປະກອນອື່ ນໆ. ໃນຂະນະທີ່  ອຸປະກອນເຊັ່ ນ: Smart Breaker, 
Smart Thermostat, Smart Refrigerator, Smart Washing 
Machine, Smart Oven, Smart Curtain Controller ແລະ 

Smart Toaster ມີລະດັບການນໍາໃຊຢູ່້ໃນລະດັບໜອ້ຍ (ຄ່າ

ສະເລ່ຍຢູ່ລະຫວ່າງ 2.35 ຫາ 2.52). ນີອ້າດຈະສະແດງໃຫເ້ຫນັ

ວ່າເຖງິແມ່ນວ່າ ປະຊາຊນົຈະຮບັຮູ,້ ແຕ່ການນໍາໃຊຕ້ວົຈງິຍງັມຈີາໍ

ກດັ, ອາດຈະເປັນຍອ້ນປັດໄຈຕ່າງໆເຊັ່ ນ ລາຄາ, ຄວາມຈໍາເປັນ, 

ຫຼຄືວາມເຂົາ້ໃຈໃນການນໍາໃຊ.້ ດາ້ນຄ່າບໍລກິານໃນການຕດິຕັງ້: 

ດາ້ນຄ່າບໍລກິານໃນການຕດິຕັງ້ ແລະ ບໍາລຸງຮກັສາ, ລະດບັຄວາມ

ເພີງພໍໃຈໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ. ອຸປະກອນ 

Smart Camera ມຄ່ີາບໍລກິານທີ່ ຜູ ້ຊມົໃຊເ້ພງີພໍໃຈຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

(ຄ່າສະເລ່ຍ 3.52, 70.40%). ສ່ວນອຸປະກອນອື່ ນໆສ່ວນໃຫຍ່

ມລີະດບັຄວາມເພງີພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ (ຄ່າ 

ສະເລ່ຍຢູ່ລະຫວ່າງ 2.86 ຫາ 3.43). ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າຄ່າ

ບໍລກິານຍງັເປັນປັດໄຈທີ່ ຜູຊ້ມົໃຊພ້ຈິາລະນາ ແລະ ອາດຈະຍງັບ່ໍ

ທນັເພງີພໍໃຈຢ່າງເຕມັທີ່ , ເຊິ່ ງ ອາດຈະສົ່ ງຜນົກະທບົຕ່ໍການຕດັສນິ

ໃຈໃນການຕດິຕັງ້ ແລະ ນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ IoT. 

  ໂດຍລວມແລວ້, ຜົນການສໍາຫຼວດສະແດງໃຫເ້ຫນັ

ວ່າການຮບັຮູ,້ ການນໍາໃຊ ້ແລະ ຄວາມເພງີພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານຂອງ

ອຸປະກອນ IoT ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັແມ່ນ ຢູ່ໃນລະດບັປານ

ກາງ. ອຸປະກອນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັຄວາມປອດໄພເຊັ່ ນ Smart 

Camera ມີລະດັບການຮັບຮູ ້ ແລະ  ຄວາມເພີງພໍໃຈຕ່ໍຄ່າ

ບໍລິການສູງກວ່າອຸປະກອນ ອື່ ນໆ. ການນໍາໃຊຕ້ົວຈິງຂອງ

ອຸປະກອນ IoT ຍັງຄົງເປັນສິ່ ງທາ້ທາຍ, ໂດຍສະເພາະສໍາລັບ

ອຸປະກອນບາງປະເພດ. ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິຄວາມຈາໍເປັນໃນ

ການສກຶສາ ເພີ່ ມເຕມີກ່ຽວກບັປັດໄຈທີ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕ່ໍການນໍາ

ໃຊ ້ແລະ ການຍອມຮບັເຕກັໂນໂລຊ ີIoT ໃນພາກພືນ້ນີ,້ ລວມ
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ທງັການພດັທະນານະໂຍບາຍ ແລະ ແຜນງານເພື່ ອ ຊຸກຍູກ້ານນໍາ

ໃຊ ້IoT ໃຫກ້ວາ້ງຂວາງ ແລະ ມປີະສດິທພິາບຍິ່ ງຂຶນ້. 

 

4.3 ສະຫຸຼບຜນົການປະເມນີຄວາມເພງີພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້

ອຸປະກອນ IoT ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 

ຕາຕະລາງທີ 4.4 ຜົນການປະເມນີຄວາມເພີງພໍໃຈ

ຂອງຜູຊ້ມົໃຊອຸ້ປະກອນ IoT ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 

 

ລ/

ດ 

ຫົວຂໍຜ້ົນປະ

ເມນີ 

ສະຫຸຼບຜົນການປະເມີນ

ແຕ່ລະດາ້ນ 

ຄາດໝາຍ 

Mean S.D %  

1 

ການຮບັຮູ ້

ແລະ ເຂົາ້ໃຈ

ກ່ຽວກບັ

ອຸປະກອນ 

IoT ຢູ່ໃນ

ນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັ 

3.75 0.7 75.0 

ຜູຕ້ອບມີ

ຄວາມຮບັ

ຮູຢູ່້ໃນ

ລະດບັ

ຫຼາຍ 

2 

ການນໍາໃຊ ້

ອຸປະກອນ 

IoT ຢູ່ໃນ

ນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັ 

3.6 0.8 72.2 

ຜູຕ້ອບນໍາ

ໃຊຢູ່້ໃນ

ລະດບັ

ຫຼາຍ 

3 

ຄວາມເພງີ

ພໍໃຈຕ່ໍຄ່າ

ບໍລກິານ ຕດິ

ຕັງ້ ແລະ ບໍາ

ລຸງຮກັສາ 
ອຸປະກອນ 

IoT ຢູ່ໃນ

ນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັ 

3.4 0.8 69.0 

ຜູຕ້ອບມີ

ຄວາມເພງີ

ພໍໃຈຢູ່ໃນ

ລະດບັ

ປານກາງ 

4 
ຄ່າ

ສະເລ່ຍລວມ 
3.60 0.8 72.0 

ຜນົການ

ປະ
ເມນີລວມ

ຢູ່ໃນ

ລະດບັກາງ 

ຈາກຕາຕະລາງທ ີ4.4 ຜນົການປະເມນີດາ້ນການຮບັຮູ ້

ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັອຸປະກອນ IoTຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັ ໄດຄ່້າສະເລ່ຍ 3.75 ມຄ່ີາ S.D ເທົ່ າ 0.72 ຄດິເປັນ 

75%. ສະຫຸຼບໄດວ່້າ ຜູຕ້ອບແບບສໍາຫຼວດມຄີວາມຮບັຮູ ້ ແລະ 

ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັອຸປະກອນ IoTຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ. 

ຜນົການປະເມນີດາ້ນການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ IoT ຢູ່ໃນ

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ໄດຄ່້າສະເລ່ຍ 3.61 ມຄ່ີາ S.D ເທົ່ າ 0.79 

ຄດິເປັນ 72.20%. ສະຫຸຼບໄດວ່້າ ຜູຕ້ອບແບບສໍາຫຼວດນໍາໃຊ ້

ອຸປະກອນ IoTຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ຢູ່ໃນລະລະດບັຫຼາຍ. 

ຜນົການປະເມນີດາ້ນຄວາມເພງີພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານການ

ຕດິຕັງ້ ແລະ ບໍາລຸງຮກັສາ IoT ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ໄດຄ່້າ

ສະເລ່ຍ 3.45 ມຄ່ີາ S.D ເທົ່ າ 0.85 ຄດິເປັນ 69%. ສະຫຸຼບໄດ ້

ວ່າ ຜູຕ້ອບແບບສໍາຫຼວດມຄີວາມເພງີພໍໃຈຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ. 

ຜນົການປະເມນີລວມໄດຄ່້າສະເລ່ຍ 3.60 ມຄ່ີາ S.D ເທົ່ າ 0.79 

ຄດິເປັນ 72.07%. ສະຫຸຼບໄດວ່້າ ຜນົປະເມນີໂດຍລວມຢູ່ໃນລະ

ລະດບັຫຼາຍ. 

5. ການອະພປິາຍຜນົ 

ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ພບົວ່າ ຜູຕ້ອບແບບສໍາຫຼວດມລີະດບັ 

ການຮັບ ຮູ ້ ແລະ  ເຂົ ້າ ໃຈກ່ຽວກັບ ອຸປະກອນ  IoT ຢູ່ ໃນ

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັຄ່ອນຂາ້ງສູງ (Mean = 

3.75, 75%). ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າ ປະຊາຊນົໃນນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັເລີ່ ມມຄີວາມຮູຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈຕ່ໍເຕກັໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ 

ຕະຫຼາດ Smart Home ກໍາລງັຂະຫຍາຍຕວົ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ 

ການຮບັຮູພ້ຽງຢ່າງດຽວຍງັບ່ໍພຽງພໍສໍາລບັການນໍາໃຊຈ້ງິ ຈໍາເປັນ
ຕອ້ງມກີານສົ່ ງເສມີການສື່ ສານ ແລະ ການໃຫຂໍ້ມູ້ນທີ່ ເຂົາ້ໃຈງ່າຍ. 

ຜນົດັ່ ງກ່າວສອດຄ່ອງກບັ Stronger (2021) ທີ່ ພບົວ່າ ການຂາດ
ການອະທບິາຍແບບເຂົາ້ໃຈງ່າຍ ເຮດັໃຫຜູ້ບໍ້ລໂິພກບ່ໍກາ້ຕດັສນິໃຈ

ໃນການນໍາໃຊ.້ 

ຜນົການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ IoT ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງ

ຈັນແມ່ນພົບວ່າຢູ່ໃນລະດັບຄ່ອນຂາ້ງສູງ (Mean = 3.61, 

72.20%) ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ນໍາໃຊອຸ້ປະກອນທີ່ ເກີ່ ຍວຂອ້ງກບັ

ຄວາມປອດໄພແລະຄວາມສະດວກ ເຊັ່ ນ Smart Camera 

ແລະ Smart Light. ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າການໃຫຂໍ້ມູ້ນດາ້ນ

ປະໂຫຍດ ແລະ ຄວາມຄຸມ້ຄ່າຂອງອຸປະກອນ ເປັນປັດໃຈສໍາຄນັ

ທີ່ ກະຕຸນ້ການນໍາໃຊ.້ ນີອ້າດເນື່ ອງມາຈາກວ່າຜູໃ້ຊມ້ຄີວາມສນົໃຈ

ໃນຄວາມປອດໄພຂອງຊບັສນິ ແລະ ການປະຫຍດັໄຟຟາ້. ຜນົນີ ້

ສອດຄ່ອງກບັ Chen & Park (2020) ທີ່ ພບົວ່າ ຄວາມປອດໄພ
ແລະຄວາມສະດວກເປັນປັດໃຈທີ່ ຜູໃ້ຊໃ້ຫຄ້ວາມສໍາຄນັຫຼາຍທີ່

ສຸດໃນການເລອືກນໍາໃຊ ້IoT. 

ດາ້ນຄວາມເພງີພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານຕດິຕັງ້ ແລະ ການບໍາ

ລຸງຮກັສາອຸປະກອນ IoT ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັແມ່ນ ພບົ
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ວ່າຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ (Mean = 3.45, 69%). ນີສ້ະແດງ

ໃຫເ້ຫນັວ່າ ຍງັມຜູີໃ້ຊຈ້າໍນວນໜຶ່ ງຮູສ້ກຶບ່ໍພໍໃຈ ໂດຍເຊັ່ ນ ດາ້ນຄ່າ

ໃຊຈ່້າຍທີ່ ສູງ ຫຼ ືບໍລກິານຫຼງັການຂາຍທີ່ ຍງັບ່ໍມປີະສດິທຜິນົ. ນີ ້

ອາດເນື່ ອງມາຈາກຂໍຈ້າໍກດັຂອງຕະຫຼາດ ແລະ ຂາດມາດຕະຖານ

ການໃຫບໍ້ລກິານ. ຜົນນີສ້ອດຄ່ອງກບັ Lee (2019) ທີ່ ກ່າວວ່າ 
ປັດໃຈຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ຄວາມໝັນ້ໃຈໃນບໍລກິານເປັນອຸປະສກັຕ່ໍ

ການນໍາໃຊ  ້IoT ໃນລະດັບຄົວເຮືອນ. ໂດຍສະຫຸຼບ ຜົນການ

ຄົນ້ຄວາ້ສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັວ່າ ຜູໃ້ຊ ້IoT ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

ມທີດັສະນະຕ່ໍ Smart Home ໃນທາງບວກ ແຕ່ຍງັມອຸີປະສກັ

ບາງປະການໃນການນໍາໃຊ ້ເຊັ່ ນ ຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ບໍລກິານຫຼງັ

ການຂາຍ. ດັ່ ງນັນ້ ການສົ່ ງເສມີການໃຫຄ້ວາມຮູ,້ ການພດັທະນາ

ໂຄງລ່າງເທກັໂນໂລຊ,ີ ແລະ ການສາ້ງນະໂຍບາຍສະໜບັສະໜນູ

ຈາກພາກລດັ ເປັນປັດໃຈສໍາຄນັທີ່ ຈະຊ່ວຍເພີ່ ມການນໍາໃຊໃ້ນ

ອະນາຄດົ. 

ທັດສະນະຂອງຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ຈາກຜົນການຄົນ້ຄວາ້, ຜູ ້

ຄົນ້ຄວາ້ຕຄີວາມໝາຍວ່າການນໍາໃຊ ້IoT ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງ

ຈນັ ຍງັຢູ່ໃນໄລຍະເລີ່ ມຕົນ້. ເຖງິແມ່ນວ່າຈະມກີານຮບັຮູເ້ຖງິເຕກັ

ໂນໂລຊ,ີ ແຕ່ການນໍາໃຊຕ້ວົຈງິຍງັບ່ໍທນັກວາ້ງຂວາງເທົ່ າທີ່ ຄວນ. 

ນີອ້າດຈະເປັນຍອ້ນຫຼາຍປັດໄຈລວມກນັເຊັ່ ນ: ການຂາດຄວາມ
ເຂົາ້ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ: ຜູຊ້ມົໃຊອ້າດຈະຮບັຮູເ້ຖິງຊື່  ແລະ ໜາ້ທີ່

ພືນ້ຖານຂອງອຸປະກອນ, ແຕ່ຍງັຂາດຄວາມເຂົາ້ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ

ກ່ຽວກບັປະໂຫຍດສູງສຸດ, ວທິກີານເຊື່ ອມຕ່ໍ ແລະ ການນໍາໃຊທ້ີ່

ຫຼາກຫຼາຍຂອງ IoT. ການຂາດຄວາມຮູດ້າ້ນເຕກັນກິອາດຈະເປັນ

ອຸປະສັກຕ່ໍການນໍາໃຊ ,້  ຄ່າໃຊຈ່້າຍ: ຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການຊື ້

ອຸປະກອນ, ການຕດິຕັງ້ ແລະ ການບໍາລຸງຮກັສາຍງັຄງົເປັນປັດໄຈ

ສໍາຄັນທີ່ ຈໍາກັດການນໍາໃຊ .້ ໂດຍສະເພາະໃນປະເທດກໍາລັງ

ພັດທະນາ, ລາຄາທີ່ ສູງອາດຈະເຮັດໃຫຜູ້ບໍ້ລິໂພກລັງເລທີ່ ຈະ

ລງົທນຶໃນເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່, ພືນ້ຖານໂຄງລ່າງ: ພືນ້ຖານໂຄງລ່າງ

ດາ້ນອິນເຕີເນດັ ແລະ ການເຊື່ ອມຕ່ໍອາດຈະຍງັບ່ໍທັນຮອງຮັບ

ການນໍາໃຊ ້IoT ຢ່າງເຕມັທີ່ ໃນບາງພືນ້ທີ່ , ເຊິ່ ງສົ່ ງຜົນກະທບົຕ່ໍ

ປະສດິທພິາບ ແລະ ຄວາມໜາ້ເຊື່ ອຖືຂອງອຸປະກອນ, ຄວາມ

ປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ: ຄວາມກງັວນົກ່ຽວກບັຄວາມ

ປອດໄພຂອງຂໍມູ້ນ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົອາດຈະເຮດັໃຫຜູ້ ້

ຊມົໃຊບ່ໍ້ກາ້ທີ່ ຈະນໍາໃຊອຸ້ປະກອນ IoT ທີ່ ເກບັກາໍຂໍມູ້ນສ່ວນຕວົ. 

 ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃໝ່ບນັຫາການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີໄ້ດສ້ະແດງໃຫ ້

ເຫນັຄວາມເຂົາ້ໃຈໃໝ່ຕ່ໍບນັຫາການນໍາໃຊ ້IoT ໃນນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັຄ:ື ຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການຮບັຮູ ້ແລະ ການນໍາໃຊ:້ 

ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມກີານຮບັຮູເ້ຖິງອຸປະກອນ IoT ຫຼາຍຂຶນ້, ແຕ່

ການຮບັຮູນ້ັນ້ຍງັບ່ໍໄດປ່້ຽນເປັນການນໍາໃຊຕ້ວົຈງິໃນລະດບັທີ່ ສູງ. 

ນີສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າການໃຫຂໍ້ມູ້ນພຽງຢ່າງດຽວອາດຈະບ່ໍພຽງພໍ, 

ແຕ່ຕອ້ງມກີານສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງກ່ຽວກບັປະໂຫຍດ, 

ຄວາມງ່າຍໃນການໃຊງ້ານ ແລະ ຄວາມຄຸມ້ຄ່າຂອງການລງົທນຶ,  

ບດົບາດຂອງຄ່າໃຊຈ່້າຍ: ຄ່າໃຊຈ່້າຍບ່ໍພຽງແຕ່ເປັນອຸປະສກັໃນ

ການຊື,້ ແຕ່ຍງັລວມເຖິງຄ່າບໍລກິານຕດິຕັງ້ ແລະ ບໍາລຸງຮກັສາ. 

ການພັດທະນາຮູບແບບທຸລະກດິທີ່ ເໝາະສົມກບັກໍາລັງຊືຂ້ອງ

ປະຊາຊນົໃນທອ້ງຖິ່ ນຈຶ່ ງເປັນສິ່ ງຈາໍເປັນ, ຄວາມສໍາຄນັຂອງການ

ສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົ: ເພື່ ອຊຸກຍູກ້ານນໍາໃຊ ້IoT, ຄວນ

ມກີານຈດັໂຄງການສກຶສາ ແລະ ຝຶກອບົຮມົທີ່ ເນັນ້ໃສ່ການນໍາໃຊ ້

ຕວົຈງິ, ການແກໄ້ຂບນັຫາເບືອ້ງຕົນ້ ແລະ ການສາ້ງຄວາມໝັນ້ໃຈ

ໃຫແ້ກ່ຜູຊ້ມົໃຊ,້ ການພດັທະນາທີ່ ສອດຄ່ອງກບັບໍລບິດົທອ້ງຖິ່ ນ: 

ການນໍາໃຊ ້IoT ຄວນຄໍານງຶເຖງິບໍລບິດົທາງສງັຄມົ, ເສດຖະກດິ 

ແລະ ວດັທະນະທໍາຂອງນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. ການພດັທະນາ

ໂຊລູຊນັທີ່ ເໝາະສມົກບັຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຄວາມສາມາດ

ຂອງປະຊາຊນົໃນທອ້ງຖິ່ ນຈະຊ່ວຍໃຫກ້ານນໍາໃຊ ້IoT ປະສບົ

ຜນົສໍາເລດັຫຼາຍຂຶນ້. ໂດຍລວມແລວ້, ການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີໄ້ດໃ້ຫ ້

ພາບລວມທີ່ ຊັດເຈນກ່ຽວກັບສະພາບການນໍາໃຊ  ້ IoT ໃນ

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ແລະ ສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖິງຈດຸທີ່ ຕອ້ງໄດ ້

ຮບັການປັບປຸງເພື່ ອຊຸກຍູກ້ານນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊນີີໃ້ຫກ້ວາ້ງຂວາງ 
ແລະ ມປີະສດິທພິາບຍິ່ ງຂຶນ້. 

 

6. ສະຫຸຼບຜນົ  

ການຄົນ້ຄວາ້ “ສໍາຫຼວດການນໍາໃຊ ້ແລະ ຄວາມເພງີ

ພໍໃຈຂອງຜູຊ້ມົໃຊອຸ້ປະກອນ ໄອໂອທ ີ(IoT) ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງ

ວຽງຈນັ” ມຈີດຸປະສງົເພື່ ອສກຶສາລະດບັ ການຮບັຮູ,້ ການນໍາໃຊ ້

ແລະ ຄວາມເພີງພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານໃນການຕດິຕັງ້ ແລະ ບໍາລຸງ

ຮກັສາອຸປະກອນ IoT ຂອງປະຊາຊນົໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 

ຜົນການ ຄົນ້ຄວາ້ໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫັນພາບລວມຂອງສະພາບ

ການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີIoT ໃນປະຈບຸນັ.  

ໂດຍລວມແລວ້, ລະດັບການຮັບຮູຂ້ອງຜູຊ້ົມໃຊຕ່ໍ້

ອຸປະກອນ IoT ຕ່າງໆແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ. ອຸປະກອນ 

Smart Camera ມລີະດບັການຮບັຮູສູ້ງສຸດ, ເຊິ່ ງ ສະແດງໃຫ ້

ເຫນັເຖງິຄວາມສໍາຄນັຂອງຄວາມປອດໄພ ແລະ ການເຝົ້າລະວງັ

ໃນສາຍຕາຂອງປະຊາຊນົ. ສ່ວນອຸປະກອນອື່ ນໆສ່ວນໃຫຍ່ຍງັ

ຕອ້ງການການສົ່ ງເສີມ ແລະ ໃຫຄ້ວາມຮູເ້ພີ່ ມເຕີມເພື່ ອເພີ່ ມ

ລະດບັການຮບັຮູ.້  

ສໍາລບັດາ້ນການນໍາໃຊ,້ ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ສະແດງໃຫ ້

ເຫນັວ່າການນໍາໃຊຕ້ວົຈງິຂອງອຸປະກອນ IoT ຍງັຢູ່ໃນລະດບັ

ປານກາງຫາໜອ້ຍ. ເຖິງແມ່ນວ່າບາງອຸປະກອນເຊັ່ ນ Smart 
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Light ແລະ Smart Camera ຈະມກີານນໍາໃຊຫຼ້າຍກວ່າ, ແຕ່

ອຸປະກອນເຮືອນອັດສະລິຍະອື່ ນໆຍັງ ບ່ໍທັນຖືກນໍາໃຊຢ່້າງ

ກວາ້ງຂວາງ. ນີອ້າດຈະເປັນ ຍອ້ນປັດໄຈດາ້ນລາຄາ, ຄວາມ

ສບັສນົໃນການຕດິຕັງ້, ຫຼກືານຂາດຄວາມເຂົາ້ໃຈຢ່າງເລກິເຊິ່ ງ

ກ່ຽວກບັປະໂຫຍດຂອງມນັ.  

ໃນດາ້ນຄວາມເພີງພໍໃຈຕ່ໍຄ່າບໍລກິານໃນການຕດິຕັງ້ 

ແລະ ບໍາລຸງຮກັສາ, ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ສະແດງໃຫເ້ຫນັວ່າຜູຊ້ມົໃຊ ້

ມຄີວາມເພງີພໍໃຈຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ. ຄ່າໃຊຈ່້າຍຍງັຄງົເປັນປັດ

ໄຈສໍາຄັນທີ່ ສົ່ ງຜົນກະທົບຕ່ໍການຕັດສິນໃຈຂອງຜູຊ້ົມໃຊໃ້ນ

ການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີIoT. ການສະເໜລີາຄາທີ່ ເໝາະສມົ ແລະ 

ໂປ່ງໃສ, ພອ້ມທງັການບໍລກິານຫຼງັການຂາຍທີ່ ດ,ີ ອາດຈະຊ່ວຍ

ເພີ່ ມຄວາມເພງີພໍໃຈ ແລະ ຊຸກຍູກ້ານນໍາໃຊໄ້ດ.້  

ໂດຍສະຫຸຼບ, ການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີໄ້ດສ້ະໜອງຂໍມູ້ນ

ພື ້ນຖານທີ່ ສໍ າຄັນ ກ່ຽວກັບສະພາບການ ນໍ າໃຊ ້ IoT ໃນ

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. ຜນົໄດຮ້ບັສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິຄວາມ ຈາໍ

ເປັນໃນການເພີ່ ມການໃຫຄ້ວາມຮູ ,້ ການຫຸຼດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍ 

ແລະ ການພດັທະນາໂຊລູຊນັທີ່ ເໝາະສມົກບັບໍລບິດົທອ້ງຖິ່ ນ 

ເພື່ ອຊຸກຍູກ້ານນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີIoT ໃຫກ້ວາ້ງຂວາງ ແລະ ມີ

ປະສດິທພິາບຍິ່ ງຂຶນ້ໃນອະນາຄດົ. ການສກຶສາຕ່ໍໄປຄວນສຸມໃສ່

ການວເິຄາະປັດໄຈທີ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕ່ໍການຕດັສນິໃຈນໍາໃຊ ້IoT 

ຢ່າງ ລະອຽດກວ່າ ເພື່ ອວາງແຜນຍຸດທະສາດການພດັທະນາທີ່ ຍນື

ຍງົ. 

 

7. ຂໍສ້ະເໜແີນະ  

ຈາກຜນົການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ການອະພປິາຍຜນົ, ມຂໍີ ້

ສະເໜແີນະສໍາລບັການພດັທະນາ ແລະ ການຄົນ້ຄວາ້ຕ່ໍໄປດັ່ ງນີ:້ 

ຄວນເພີ່ ມການໃຫຄ້ວາມຮູ  ້ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກັບ

ປະໂຫຍດ, ວທິກີານນໍາໃຊ ້ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງອຸປະກອນ 

IoT ໃຫແ້ກ່ປະຊາຊນົ. ພດັທະນາໂຊລູຊນັ IoT ທີ່ ມລີາຄາເໝາະ

ສມົກບັກໍາລງັຊືຂ້ອງປະຊາຊນົ ແລະ ປັບປຸງພືນ້ຖານໂຄງລ່າງດາ້ນ

ອິນເຕີເນັດໃຫມ້ີຄວາມຄອບຄຸມ ແລະ ໝັນ້ຄົງ. ສໍາລັບການ

ຄົນ້ຄວາ້ຕ່ໍໄປ, ຄວນສກຶສາປັດໄຈຕ່າງໆທີ່ ສົ່ ງຜົນກະທບົຕ່ໍການ

ຕດັສນິໃຈນໍາໃຊ ້IoT ຢ່າງລະອຽດກວ່າ, ແລະ ພຈິາລະນາການນໍາ

ໃ ຊ ້ວິທີກ າ ນຄົ ້ນ ຄວ ້າ ແ ບບປະສົມ  ( Mixed Methods 

Research) ເພື່ ອໃຫໄ້ດຂໍ້ມູ້ນກ່ຽວກບັທດັສະນະຄະຕ,ິ ປະສບົ

ການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວງັຂອງຜູຊ້ມົໃຊ.້ 
 

8. ຂໍຈ້າໍກດັຂອງການຄົນ້ຄວ້າ  

ການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີມ້ ີຂໍ ຈ້ໍາກັດບາງປະການທີ່ ຄວນ

ພຈິາລະນາຄ:ື ຂະໜາດຕວົຢ່າງທີ່ ໄດມ້າຈາກການຄດັເລອືກແບບ

ບັງ ເອີນ ຜ່ ານ  WhatsApp ອາດຈະ ບ່ໍ ເ ປັນຕົວແທນຂອງ

ປະຊາກອນທງັໝດົໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັໄດຢ່້າງສມົບູນ, ໂດຍ

ສະເພາະກຸ່ມທີ່ ບ່ໍເຂົາ້ເຖງິເຕກັໂນໂລຊ ີຫຼ ືບ່ໍໄດໃ້ຊ ້WhatsApp. 

ນອກຈາກນີ,້ ການເກບັກາໍຂໍມູ້ນດວ້ຍຕນົເອງອາດມອີະຄະຕເິນື່ ອງ

ຈາກຜູຕ້ອບອາດຕອບຕາມສິ່ ງທີ່ ຄດິວ່າເປັນທີ່ ຍອມຮບັ. ສຸດທາ້ຍ, 

ການຄົນ້ຄວາ້ໄດສຸ້ມໃສ່ອຸປະກອນ IoT ບາງປະເພດເທົ່ ານັນ້, ເຊິ່ ງ

ອາດບ່ໍສະທອ້ນພາບລວມຂອງການນໍາໃຊ  ້ IoT ທັງໝົດໄດ .້

 ຂອບເຂດພືນ້ທີ່ ການສໍາຫຼວດທີ່ ກໍ ານົດຢູ່ພຽງແຕ່

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ເຊິ່ ງອາດບ່ໍສາມາດສະທອ້ນພດຶຕກິາໍຂອງຜູ ້

ໃຊໃ້ນພືນ້ທີ່ ອື່ ນໆ ແລະ ບ່ໍສາມາດຂະຫຍາຍຜົນໄດຮ້ບັໄປທົ່ ວ

ປະເທດ. ນອກຈາກນີ,້ ລກັສະນະການເກບັຂໍມູ້ນດວ້ຍແບບສອບ

ຖາມແບບປິດ ໄດຈ້າໍກດັການສະແດງຄວາມຄດິເຫນັຢ່າງລະອຽດ

ຂອງຜູຕ້ອບ, ເຮດັໃຫຂໍ້ມູ້ນທີ່ ໄດຮ້ບັເປັນແບບປະລມິານ ແລະ ບ່ໍ

ສາມາດເຂົາ້ເຖງິປັດໃຈແທຈ້ງິທີ່ ສົ່ ງຜນົຕ່ໍພດຶຕກິາໍຂອງຜູໃ້ຊ.້ ຂອບ

ເຂດເນືອ້ຫາການສໍາຫຼວດທີ່ ກໍານດົຢູ່ພຽງອຸປະກອນ 23 ປະເພດ 

ກໍ່ ຍງັບ່ໍຄບົຖວ້ນ, ເນື່ ອງຈາກຍງັມອຸີປະກອນເຕກັໂນໂລຊໃີໝ່ອື່ ນໆ 

ທີ່ ບ່ໍໄດຖ້ກືນໍາມາສໍາຫຼວດ. ສຸດທາ້ຍ, ເວລາໃນການເກບັຂໍມູ້ນທີ່

ສັນ້ ອາດຈະບ່ໍສາມາດສະທອ້ນເຖງິການປ່ຽນແປງ ຫຼ ືແນວໂນມ້

ການນໍາໃຊ ້IoT ໃນໄລຍະຍາວໄດຢ່້າງຄບົຖວ້ນ. 
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