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ບດົຄດັຫຍໍ ້

ການຄົນ້ຄວາ້ນີມ້ ີຈຸດປະສົງ ເພື່ ອ 1) ຫາປະສິດທິພາບຂອງຊຸດການສອນໂປຣແກຣມ Excel ແລະ PowerPoint ໂດຍໃຊ  ້

Google Classroom ຊ່ວຍຈັດການຮຽນ-ການສອນ  ຕາມເກນທີ່ ກໍ ານົດ  80/80; 2) ສໍາຫຼວດຄວາມເພິ່ ງ ພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາ 

ລະດບັປະລນິຍາຕີ ສກົຮຽນ 2023-2024 ຕ່ໍຊຸດການສອນໂປຣແກຣມ Excel ແລະ PowerPoint ແລະ 3) ສກຶສາແນວທາງໃນການ 

ຈດັການຮຽນ-ການສອນ ວຊິາ ຄອມພວິເຕີ ໃຫຄູ້ສາມາດອອກແບບສື່ ການສອນ ແລະ ສາ້ງຫອ້ງຮຽນທາງ ອອນລາຍໃນຕ່ໍໜາ້ໃຫມ້ ີ

ຄຸນນະພາບສູງຂຶນ້ໂດຍນໍາຜນົທີ່ ໄດຈ້າກການຄົນ້ຄວາ້ໄປໝູນໃຊກ້ບັລາຍວຊິາ ອື່ ນໆ. ຜນົຫຼງັການຮຽນຂອງນກັສກຶສາຢູ່ໃນເກນລະດບັ 

ຄະແນນ 80-100 ບ່ໍມກີານປ່ຽນແປງ ແຕ່ລະດບັຄະແນນ 75-79 ແມ່ນເພີ່ ມຂຶນ້ຈາກ 0 ເປັນ 3 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 30 %. ສໍາລບັຜນົການຮຽນ 

ຄອມພິວເຕີ ໃນການນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມ Excel ແລະ PowerPoint ທງັໝົດ 6 ດາ້ນ ໂດຍປຽບທຽບກ່ອນ ແລະ ຫຼງັພົບວ່າ ຜົນການ 

ຮຽນຮູຫຼ້ງັການຮຽນຢູ່ໃນລະດບັເກນຄະແນນທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ເປັນ 82 % ເຊິ່ ງມຄ່ີາປ່ຽນແປງເທົ່ າກບັ 23 % ໂດຍສະເພາະດາ້ນຄວາມຮູທ້ົ່ ວໄປ 

ກ່ຽວກບັ PowerPoint ເພີ່ ມຂຶນ້ ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍເທົ່ າກບັ 83 % ເຊິ່ ງມຄ່ີາປ່ຽນແປງ 43.33%. ນອກຈາກນັນ້ ຜົນການສໍາຫຼວດ 

ຄວາມຄດິເຫນັຂອງນກັສກຶສາ ຈານວນ 10 ຄນົ ທີ່ ມຕ່ໍີຕ່ໍຊຸດການສອນໂປຣແກຣມ Excel ແລະ PowerPoint ໃນຈາໍນວນ 8 ດາ້ນຍງັພບົ 

ວ່າ ນກັສຶກສາມຄີວາມເພີງພໍໃຈຕ່ໍກດິຈະກໍາການຮຽນ-ການສອນ ຢູ່ໃນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X=4.64; S.D=3.53); 

ໂດຍສະເພາະດ ້ານການວັດ  ແລະ  ປະເມີນຜົນ  (X=4.76; S.D=0.43); ດ້ານຫຼັກ ສູດ /ເນື ້ອໃນ  (X=4.75; S.D=0.36) ແລະ 

ດາ້ນຄຸນນະພາບຂອງສື່ ການສອນ (X=4.49; S.D=0.48). ການຄົນ້ຄວາ້ນີຍ້ງັໄດແ້ນະນໍາໃຫຄູ້ສອນວຊິາ ຄອມພວິເຕສີາ້ງວດີໂີອການສອນ 

ທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ແລະ ຫອ້ງຮຽນອອນລາຍທີ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດທຸ້ກທີ່ ທຸກເວລາ ອນັເປັນການສົ່ ງເສມີຄວາມຮູ ້ເພື່ ອໃຫນ້ກັສກຶສາໄດຮ້ຽນ 

ຮູດ້ວ້ຍຕນົເອງ. 
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Abstract 

This research aimed to 1) determine the efficiency of the instructional package for the programs Microsoft 
Excel and Microsoft PowerPoint using Google Classroom to support teaching and learning management according 
to the 80/80 criterion; 2) examine the satisfaction of undergraduate students in the 2023–2024 academic year toward 
the instructional package for the Excel and PowerPoint programs; and 3) study guidelines for managing the teaching 
and learning of the computer course so that teachers can design instructional media and create online classrooms 
with higher quality in the future by applying the research results to other subjects. The students’ post-learning 
results in the score range of 80–100 remained unchanged, while the score range of 75–79 increased from 0 to 3 
students, accounting for 30%. Regarding learning outcomes in the computer course on the use of Excel and 
PowerPoint in all six aspects, a comparison between pre- and post-learning results showed that the post-learning 
achievement increased to 82%, representing an improvement of 23%. In particular, general knowledge about 
PowerPoint increased to 83%, with a change value of 43.33%. In addition, the results of a survey of 10 students’ 
opinions toward the Excel and PowerPoint instructional package across eight aspects indicated that students’ 
satisfaction with the teaching and learning activities was at the highest level (X = 4.64; S.D. = 3.53). Specifically, 
the highest ratings were in assessment and evaluation (X = 4.76; S.D. = 0.43), curriculum/content (X = 4.75; S.D. 
= 0.36), and the quality of instructional media (X = 4.49; S.D. = 0.48). This research also recommends that computer 
teachers develop high-quality instructional videos and accessible online classrooms that students can access 
anytime and anywhere, thereby promoting knowledge and encouraging students to engage in self-directed learning.  

Keywords: Blended learning, Google classroom, Teaching efficiency, Student 
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1. ພາກສະເໜ ີ
1.1 ຄວາມເປັນມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງບນັຫາ 

ຂະບວນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ເປັນຂະບວນການ ທີ່  

ສໍາຄນັໃນການຖ່າຍທອດຄວາມຮູ,້ ປະສບົການ ເພື່ ອສົ່ ງເສມີໃຫ ້

ຜູຮ້ຽນ ມີຄວາມສາມາດໃນການພັດທະນາຄວາມຮູ ,້ ຄວາມ 

ສາມາດຕາມທໍາມະຊາດ ແລະ ເຕມັສກັກະຍະພາບ, ຄວາມສໍາ 

ເລັດໃນການຈັດການຮຽນ-ການສອນ ໂດຍເນັນ້ຜູຮ້ຽນເປັນ 

ໃຈກາງ, ສ່ວນໜຶ່ ງແມ່ນຂຶນ້ກັບບົດບາດຂອງຜູຮ້ຽນ ເປັນສິ່ ງ 

ສໍາຄນັໂດຍທີ່ ຜູຮ້ຽນຕອ້ງປັບບດົບາດຈາກຜູຮ້ບັເປັນຜູສ້ະແຫວງ 

ຫາຄວາມຮູດ້ວ້ຍຕນົເອງ, ຕອ້ງໄດຄ້ົນ້ຄິດ, ວິເຄາະ ແລະ ລົງມ ື

ປະຕິບັດໃຫຫຼ້າຍຂຶນ້ໃນສິ່ ງທີ່ ຕົນເອງສົນໃຈ ແລະ ຕອ້ງການ 

ຮຽນຮູຈ້າກແຫ່ຼງຮຽນຮູທ້ີ່ ຫຼາກຫຼາຍລວມໄປເຖງິການມສ່ີວນຮ່ວ

ມໃນການກໍານດົຈຸດມຸ່ງໝາຍ, ກດິຈະກໍາ, ວິທີການຮຽນຮູ ້ສາ 

ມາດຮຽນຮູກ້ບັຜູອ້ື່ ນໆ ໄດ,້ ນອກຈາກນີ,້ ການຮຽນຮູທ້ີ່ ດຄີວນ 

ເກດີຂຶນ້ຕະຫຼອດເວລາເຊິ່ ງເປັນການຮຽນຮູຕ້ະຫຼອດຊວີດິ (Life 

Long Learning) ແລະ  ນໍາເອົາຄວາມຮູໄ້ປໃຊໃ້ຫເ້ກີດ ປະ 

ໂຫຍດສູງສຸດ ແລະ ໄດດໍ້າເນີນການປະຕິຮູບ ການສຶກສາ ໃນ 

ທຸກສາຍ ແຕ່ຂອດສໍາຄນັຂອງການປະຕຮູິບການສກຶສາ ແມ່ນເນັນ້ 

ປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການສຶກສາ. ເພື່ ອຢາກໄດຄ້ືແນວນັນ້ 

ກ່ອນອື່ ນໝົດ ເຮົາຕອ້ງໄດສຸ້ມໃສ່ຄູ-ອາຈານ ເພາະວ່າເຂົາເຈົາ້ 

ເປັນຂອດຕັດສິນຄຸນນະພາບ ຂອງການຮຽນ-ການສອນ ແລະ 

ເປັນຜູຜ້ັນຂະຫຍາຍ ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງການປະຕິຮູບ 

ການສຶກສາລົງສູ່ຕົວຈງິນໍານກັຮຽນ-ນກັສຶກສາ ຖາ້ຫາກວ່າ ຄູ-

ອາຈານ ບ່ໍໄດມ້າດຕະຖານກໍຈະສົ່ ງຜົນກະທົບ ໂດຍກົງຕ່ໍຂະ 

ບວນການປະຕິຮູບການສຶກສາ. ຕົວຢ່າງ: ໃນນະໂຍບາຍການ 

ປະຕິຮູບການສຶກສາສາຍສາມັນ  ພວກເຮົາໄດນໍ້າເອົາ  ICT 

ເຂົາ້ໃນຫຼກັສູດຊັນ້ມດັທະຍມົສກຶສາ; ນະໂຍບາຍດັ່ ງກ່າວຮຽກ 

ຮອ້ງໃຫຄູ້ທຸກຄນົຕອ້ງສາມາດນໍາໃຊ ້ICT ແລະ ຫຼກັສູດສາ້ງຄູ 

ມດັທະຍມົ ກໍຕອ້ງໄດສ້າ້ງໃຫມ້ສີາຍການຮຽນວຊິາ ເຕກັໂນໂລຊ ີ

ຂໍມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ການນໍາໃຊຄ້ອມພວິເຕ ີແລະ ຄູມດັທະຍມົ 

ກໍຕອ້ງໄດມ້ີຄວາມຮູດ້າ້ນເຕັກໂນໂລຊີຂໍມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ 

ມຄີວາມສາມາດດາ້ນການນໍາໃຊຄ້ອມພວິເຕ ີເພື່ ອຊ່ວຍໃນການ 
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ຈດັການຮຽນ-ການສອນໃຫແ້ກ່ນັກຮຽນ-ນັກສຶກສາໃນຫອ້ງ 

ຮຽນ (ບວົລະພນັ ສຸພນັທອງ, 2020, ໜາ້ 1). ການຈດັການຮຽນ-

ການສອນໃນປັດຈບຸນັ ສື່ ເຕກັໂນໂລຊ ີໄດເ້ຂົາ້ມາມບີດົບາດ ແລະ 

ໄດຮ້ບັຄວາມນຍິມົຢ່າງ ຫຼວງຫຼາຍໃນການນໍາມາຊ່ວຍຈດັກດິຈະ 

ກໍາດາ້ນການຮຽນ-ການສອນ ຍອ້ນວ່າ: ຄອມພວິເຕີ ເປັນເຄື່ ອງ 

ມທືີ່ ທນັສະໄໝ ສາມາດໃຊປ້ະສມົປະສານ ລະຫວ່າງ ສື່ ຫຼາຍຮູບ 

ແບບ ເຊັ່ ນ: ຂໍຄ້ວາມ, ຕວົເລກ, ພາບນິງ້, ພາບເຄື່ ອນໄຫວ ແລະ 

ສຽງ ເພີ່ ມຄວາມໜາ້ສນົໃຈຂອງບດົຮຽນ ຖືເປັນຕວົຊ່ວຍທີ່ ສາ້ງ 

ຄວາມໜາ້ສົນໃຈດາ້ນຂອງເນືອ້ໃນບົດຮຽນໃຫກ້ັບຜູຮ້ຽນ. 

ມກີານນໍາເອາົຄອມພວິເຕ ີມາຊ່ວຍສາ້ງຫອ້ງຮຽນທາງອອນລາຍ 

ເຊິ່ ງເຮັດໃຫນ້ກັຮຽນ-ນກັສຶກສາສາມາດຮຽນຮູ  ້ໄດທຸ້ກທີ່ ທຸກ 

ເວລາ  ເຊິ່ ງການຮຽນຮູໃ້ນຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ  ຫຼື Google 

Classroom ເ ປັ ນກ ານຮຽນ ຮູ ້ຜ່ າ ນ  Application ທີ່ ລວມ 

ເອົາການບໍລິການຂອງ Google ເຊັ່ ນ: Google Doc, Google 

drive, Google slide, Google sheet, Gmail ແລະ  ອື່ ນໆ 

ເຂົາ້ມາລວມກນັໄວ  ້ແລະ ສາມາດນໍາສະເໜີອອກມາ ເປັນລະ 

ບບົດຽວແບບຄບົວງົຈອນ ເພື່ ອໃຊເ້ປັນເຄື່ ອງມໃືຫແ້ກ່ຄູຜູສ້ອນ 

ສາມາດໃຊປ້ະໂຫຍດໃນການມອບໝາຍກດິຈະກໍາ ແລະ ການ 

ເກັບຮວບຮວມຜົນງ ານຕ່ າ ງໆ  ຂອງນັກຮຽນ -ນັກສຶກສາ 

ພອ້ມທັງຍັງຊ່ວຍໃຫພ້ວກເຂົາສາມາດສົ່ ງວຽກບາ້ນໄດທ້ັນທີ 

ຜ່ານອອນລາຍ ແລະ ຜູສ້ອນເອງກໍສາມາດກວດວຽກມອບໝາຍ 

ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວ ແລະ ສົ່ ງຜົນທີ່ ດີໃຫແ້ກ່ຜູຮ້ຽນ ແລະ ຂໍສ້ະເໜີ 

ແນະຕ່າງໆ ໄດທຸ້ກທີ່ ຜ່ານທາງອເີມລ ຂອງຜູຮ້ຽນ ໂດຍທີ່ ຄູສອນ 

ສາ້ງໜາ້ຫອ້ງຮຽນຂຶນ້ມາໃຫຜູ້ຮ້ຽນເຂົາ້ຮ່ວມ ສາມາດເພີ່ ມ, 

ລບຶຜູຮ້ຽນ ແລະ ເພີ່ ມຄູສອນຮ່ວມເຂົາ້ໄປໄດ ້ຫຼ ືຈະໃຊວ້ທິກີານ 

ສົ່ ງລະຫດັຫອ້ງຮຽນໃຫຜູ້ຮ້ຽນສາມາດເຂົາ້ສູ່ຫອ້ງຮຽນໄດສ້ະດວ

ກ (ພດິສະນາ ພງົມະຍາ, 2017). ພະແນກວຊິາການ ຄະນະສກຶ 

ສາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ແຫ່ງຊາດ ໄດພ້ັດທະນາບົດຮຽນ 

ຜ່ານເວັບໄຊ ດວ້ຍ Google Classroom ເພື່ ອຈດັການຮຽນ-

ການສອນໃນຮູບແບບປະສມົປະສານ ລະຫວ່າງ ແບບອອນລາຍ 

ແລະ ແບບຫອ້ງຮຽນຈງິ ປີ 2019 (ພະແນກວິຊາການ ຄສສ, 

2021) ໂດຍບດົຮຽນຜ່ານເວບັປະກອບມ ີສື່ ການຮຽນທີ່ ເປັນທງັ 

ເອກະສານບດົຮຽນ, ບດົບນັຍາຍການສອນ, ມວີີດີໂອບນັຍາຍ 

ເນືອ້ໃນບດົຮຽນ ແລະ ມແີບບປະເມນີຜົນການຮຽນ ເຊິ່ ງສອດ 

ຄ່ອງກບັ ທດິສະໜາ ແຂມມະນ ີ(2550) ກ່າວວ່າ: ການຈດັການ 

ຮຽນ-ການສອນແບບຜ່ານ ເວບັໄຊ ມຫຼີາຍສື່ ປະກອບການຮຽນ-

ການສອນ ເພື່ ອສົ່ ງເສີມການຮຽນຮູ  ້ແລະ ໃຫຜູ້ຮ້ຽນເກດີການ 

ຮຽນຮູດ້ວ້ຍຕນົເອງສູງຂຶນ້, ຜູຮ້ຽນສາມາດໂຕຕ້ອບກບັບດົຮຽນ, 

ຜູສ້ອນ ແລະ ຜູຮ້ຽນດວ້ຍກັນ ແລະ ຍັງສາມາດຮຽນໄດຕ້າມ 

ລະດບັຄວາມສນົໃຈຂອງຕນົເອງ ເພື່ ອໃຫຜູ້ຮ້ຽນມຄີວາມເຂົາ້ໃຈ 

ແລະ ຄວາມຈື່ ຈໍາທີ່ ດ.ີ (ເພດັສະຫວນັ ອານຸວງົ ແລະ ລທ່ໍີ ບວົລງົ 

ພ້ອມ  ຄະນະ , 2021, ໜ້າ  210); ຕາມທັດສະນະແນວຄິດ 

ຂາ້ງເທິງນັນ້ຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ ເຫັນວ່າ ຜົນສໍາເລັດທາງການຮຽນຮູ  ້

ທີ່ ມີປະສິດທິພາບນັນ້ເກີດຈາກຂະບວນການຈັດການຮຽນ-

ການສອນ  ທີ່ ປະສົມປະສານກັນຫຼາກ  ຫຼາຍວິທີການ  ທີ່ ມີ 

ແບບແຜນໃນການດໍາເນນີກດິຈະກໍາທີ່ ສອດຄ່ອງ ກບັຈດຸປະສງົ 

ຂອງການຮຽນຮູທ້ີ່ ເໝາະສມົ ເພື່ ອໃຫບ້ນັລຸຈດຸປະສງົ ດັ່ ງກ່າວນັນ້, 

ຈໍ າ ເ ປັນຕ ້ອ ງມີກ ານກະກຽມປັດໄຈຫຼ າຍປະການ  ເຊັ່ ນ : 

ກໍານົດຈຸດປະສົງ, ກຸ່ມເປົ້າໝາຍ, ເນືອ້ໃນ, ສື່ ການສອນ, ວິທີ-

ກນົລະຍຸດໃນການດໍາເນນີກດິຈະກໍາ, ການສະຫຸຼບ, ຖອດຖອນ 

ບົດຮຽນ ແລະ ການວັດ-ປະເມີນຜົນ ທີ່ ມີປະສິດທິພາບ ແລະ 

ມຄີວາມຍຸຕທໍິາ, ການໃຫຜ້ນົຍອ້ນກບັທງັການສອນຂອງຄູ ແລະ 

ສິ່ ງທີ່ ຜູຮ້ຽນໄດຮ້ບັ, ຈຶ່ ງຈະເຮດັໃຫຜ້ົນສໍາເລດັທາງການຮຽນຮູ ້

ມປີະສດິທພິາບ. ເຊິ່ ງຂະບວນການຈດັການຮຽນ-ການສອນທາງ 

ອອນລາຍ ກເໍປັນສິ່ ງໜຶ່ ງທີ່ ໜາ້ສນົໃຈ ເພາະເປັນການນໍາໃຊລ້ະບບົ 

ເອເລກັໂຕຣນກິຕ່າງໆ ມາປະສມົປະສານກນັຢ່າງມປີະສດິທພິາບ 

ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ການນໍາໃຊລ້ະບົບອິນເຕີເນັດ ເຂົາ້ມາໃຊ  ້

ໃນການບໍລຫິານ-ຈດັການຂໍມູ້ນຂ່າວສານ ແລະ ສື່ ສານກນັຫຼາຍ 

ຂຶນ້ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ໄລຍະການ 

ແພ່ລະບາດຂອງພະຍາດ COVID-19 ເປັນຕົນ້ມາ ແລະ ສະພາບ 

ການປ່ຽນແປງຂອງໂລກເວົາ້ລວມ, ເວົາ້ສະເພາະໃນສະຖາບນັການ 

ສຶກສາແຫ່ງຕ່າງໆ ຫຼ  ືສະຖານການສຶກສາໃນ ສາທາລະນະລັດ 

ປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົ ລາວ ຫຼາຍແຫ່ງໄດນໍ້າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ

ຂໍມູ້ນຂ່າວສານ ເຂົາ້ໃນການຈດັການຮຽນ-ການສອນທາງອອນ 

ລາຍຫຼາຍຂຶນ້ ເພື່ ອເປັນການຮຽນຮູແ້ບບປະສມົປະສານ ລະຫວ່າງ 

ການຮຽນ-ການສອນແບບອອນລາຍ ແລະ ເຊິ່ ງໜາ້ ໃຫມ້ແີຫ່ຼງ 

ການຮຽນຮູທ້ີ່ ຫຼາກຫຼາຍທີ່ ສາ້ງຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຄູ ແລະ 

ຜູຮ້ຽນ ຫຼາຍດາ້ນດວ້ຍໂປຣແກຣມ ຫຼື ແອັບພລິເຄຊັນ ຕ່າງໆ 

ເ ຊັ່ ນ : Microsoft Teem, Zoom, Teem Link, Google 
meet, Google Classroom, Socrative, Canva 
ເຫຼົ່ ານີເ້ປັນຕົນ້. ເຊິ່ ງການຈດັການຮຽນ-ການສອນລັກສະນະ 

ນີມ້ຫຼີາຍໆ ດາ້ນທີ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຄູ ແລະ ຜູຮ້ຽນ 

ເປັນການສາ້ງເງ ື່ອນໄຂການເຂົາ້ເຖງິຂໍມູ້ນຂ່າວສານ, ບດົຮຽນ ແລະ 

ສື່ ການສອນເອເລກັໂຕຣນກິ, ວດິໂີອ, ຮູບພາບ ແລະ ເອກະສານ 

ຕ່າງໆ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກັບການຮຽນຮູໃ້ນຫອ້ງຮຽນ ອອນລາຍ 

ໄດຢ່້າງວ່ອງໄວທງັສາມາດຮຽນຮູໂ້ດຍບ່ໍຈາໍກດັພຶນ້ທີ່  ຫຼ ືເອີນ້ວ່າ: 

“ກ າ ນ ຮ ຽ ນ ຮູ ້  ໄ ຮ ້ພົ ມ ແ ດ ນ ຜ່ າ ນ ລ ະ ບົ ບ ອ ອ ນ ລ າ ຍ ” 

(ວິທະຍາໄລສິລະປະສຶກສາ , 2022). ການຈັດການຮຽນ -
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ການສອນວຊິາ ຄອມພວິເຕ ີທີ່ ວທິະຍາໄລສລິະປະສກຶສາ ຄູສອນ 

ລາຍວຊິາຕ່າງໆ ຍງັນໍາໃຊຮູ້ບແບບການສອນແບບເກົ່ າ ໂດຍເນັນ້ຄູ 

ເປັນໃຈກາງ ໃນການຖ່າຍຖອດຄວາມຮູໃ້ຫແ້ກ່ນກັສກຶສາ ໂດຍ 

ສະເພາະລາຍວຊິາ ຄອມພວິເຕີ ເຊິ່ ງຄູເປັນຜູອ້ະທບິາຍ, ສາທດິ 

ແລວ້ຈຶ່ ງໃຫນ້ກັສກຶສາປະຕບິດັຕາມ, ຍງັບ່ໍທນັມກີານສອນແບບ 

ປະສມົປະສານຜ່ານຊ່ອງທາງອອນລາຍ ເຮດັໃຫເ້ກດີບນັຫາຄວາມ 

ຫຍຸງ້ຍາກຫຼາຍປະການ ເຊັ່ ນ: ຈໍານວນຊົ່ ວໂມງໃນການສອນ 

ມໜີອ້ຍ, ຄວາມເຂົາ້ໃຈຂອງນກັສກຶສາຕ່ໍກດິຈະກໍາການຮຽນ-

ການສອນ ບ່ໍທັນເລິກເຊິ່ ງ ເຮັດໃຫກ້ານຮຽນຮູຂ້ອງນກັສຶກສາ 

ບ່ໍເທົ່ າທຽມກນັ ເນື່ ອງຈາກຄວາມຮູ ້ແລະ ທກັສະຂອງນກັສກຶສາ 

ບາງຄນົ ບ່ໍເຄຍີນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມມາກ່ອນ, ຫາກຄອມພວິເຕ ີຫຼ ື

ໂປຣແກຣມບຸກຄນົໃດໜຶ່ ງມບີນັຫານກັສກຶສາທຸກຄນົຕອ້ງໄດລໍ້ຖ້

າຄູແກໄ້ຂບັນຫາດັ່ ງ ກ່າວ  ໃຫສໍ້າເລັດ  ແລະ  ຕອ້ງລໍຖ້າການ 

ອະທິບາຍ-ສາທິດຂອງຄູຕື່ ມອີກ ຈິ່ ງຮຽນຮູຕ່ໍ້ໄປໄດ  ້ເມື່ ອເປັນ 

ເຊັ່ ນນີເ້ຮດັໃຫຄູ້ເສຍເວລາໃນການຖ່າຍຖອດຄວາມຮູໃ້ຫແ້ກ່ນກັ

ສກຶສາຂອງຄູເອງ ແລະ ເຮດັໃຫນ້ກັສກຶສາບາງບຸກຄນົອາດເກດີ 

ຄວາມລໍາຄານເນື່ ອງຈາກວ່າບາງບຸກຄນົບ່ໍມຄີວາມຮູພ້ືນ້ຖານກ່ຽວ

ກບັໂປຣແກຣມ ແລະ ມພີືນ້ຖານຄວາມຮູພ້າສາອງັກດິອ່າວຕ່ໍາ, 

ບາງຄນົພມິຂໍຄ້ວາມໄວ, ບາງຄນົພມິຊາ້, ນກັສກຶສາບ່ໍສາມາດຮຽນ 

ຄືນໄດຫຼ້ັງຈາກລົງຫອ້ງຮຽນແລວ້, ບັນຫາການສົ່ ງເສີມຄວາມ 

ຮູເ້ຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ, ສົ່ ງວຽກມອບໝາຍບ່ໍທນັເວລາ, ນກັສກຶສາ 

ບ່ໍສາມາດຕດິຕາມຄະແນນໄດທ້ນັທ,ີ ເຮດັໃຫນ້ກັສກຶສາມຄີວາມ 

ເອົາໃຈໃສ່ໜອ້ຍຕ່ໍການອ່ານເອກະສານປະກອບການຮຽນ-

ການສອນ ແລະ ອື່ ນໆ ເມື່ ອຢາກໃຫບ້ນັຫາດັ່ ງກ່າວນັນ້ຫຸຼດຜ່ອນ 

ລງົຈາໍເປັນຕອ້ງມກີານຮຽນຮູແ້ບບປະສມົປະສານທີ່ ຫຼາກຫຼາຍຮູບ

ແບບ ເພື່ ອໃຫຜູ້ຮ້ຽນສາມາດໂຕຕ້ອບ ແລະ ມປີະຕສໍິາພນັໃນຫອ້ງ 

ຮຽນອອນລາຍ ເພາະສາມາດຮຽນໄດຕ້ະຫຼອດ 24 ຊົ່ ວໂມງ 

ລວມທງັຄູ ແລະ ຜູຮ້ຽນສາມາດກວດສອບກດິຈະກໍາຕ່າງໆ ໄດ ້

ແລະ ມຄີວາມຍຸຕທໍິາ. (ວນັນຸພາ ໄຊມູນຄໍາ, 2022). 

ຈາກເຫດຜົນດັ່ ງກ່າວຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ຈຶ່ ງມຄີວາມສົນໃຈ ສຶກສາ 

ໃນຫວົຂໍ ້ການຮຽນຮູແ້ບບປະສມົປະສານ ໂດຍນໍາໃຊ ້Google 

Classroom ຊ່ວຍໃນການຈັດການຮຽນ -ການສອນ  ວິຊາ 

ຄອມພວິເຕ ີສໍາລບັນກັສກຶສາ ຫຼກັສູດຕ່ໍເນື່ ອງ ລະດບັປະລນິຍາຕ ີ

ພາກປົກກະຕ ິ2 ປີ ທີ່ ວທິະຍາໄລສລິະປະສກຶສາ ເປັນຮູບແບບ 

ການສອນແບບປະສມົປະສານ ລະຫວ່າງ ຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ 

ແລະ ຫອ້ງຮຽນເຊິ່ ງໜາ້ ເພື່ ອແນະນໍາຄວາມຮູໃ້ນການນໍາໃຊ ້ICT 

ໃຫ ້ແກ່ ຄູສອນຮ່ວມ  ແລະ  ນັກສຶກສາໄດ ້ຮຽນຮູ ້ກ່ຽວກັບ 

ໂປຣແກຣມ  Excel ແລະ  PowerPoint ລວມ  ທັງ  IT/ICT 

ຕື່ ມອີກ. ເປັນກດິຈະກໍາຮຽນ-ການສອນທີ່ ເນັນ້ນກັສຶກສາເປັນ 

ໃຈກາງໃນການຮຽນຮູຕ້າມມາດຕະຖານ 30-70 ທງັຊ່ວຍໃຫ ້

ຜູຮ້ຽນ ແລະ ຜູສ້ອນມີຄວາມສະດວກໃນການມອບຄວາມ 

ຮບັຜດິຊອບ ແລະ ວຽກບາ້ນ, ແບ່ງປັນໄຟລເ໌ອກະສານປະກອບ 

ການຮຽນ-ການສອນ, ຜູຮ້ຽນສາມາດສົ່ ງວຽກບາ້ນຜ່ານລະບບົ 

ອອນລາຍ, ອັບໂຫຼດ ແລະ ດາວໂຫຼດເອກະສານ, ຮູບພາບ, 

ວີດີໂອ, ສື່ ການສອນໄດດ້ວ້ຍຕົນເອງ, ດາ້ນຄູສາມາດປະກາດ 

ແຈງ້ການ, ໂພສ ຫວົຂໍສ້ອບເສງັ ແລະ ການສອບເສງັ ມຄີວາມ 

ຍຸຕທໍິາ ຫຼງັການສອບເສງັແລວ້ນກັສກຶສາໄດຮູ້ຜ້ນົການສອບເສງັ 

ໄດທ້ນັທ,ີ ທງັສາມາດແບ່ງປັນຂໍມູ້ນຂ່າວສານຕ່າງໆ ໃນຫອ້ງຮຽນ 

ອອນລາຍໄດ .້ ດັ່ ງນັນ້, ໃນການດໍາເນີນກິດຈະກໍາໂດຍນໍາໃຊ  ້

ຂະບວນການ ຮຽນຮູທ້ີ່ ເນັນ້ໃຫນ້ກັສກຶສາໄດຮ້ຽນຮູພ້າກທດິສະດ ີ

ຈາກສື່ ໃນຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ ທີ່ ຄູສາ້ງໄວແ້ລວ້ຈຶ່ ງໃຫນ້ກັສກຶສາ 

ປະຕບິດັຕວົຈງິ ໃນຫອ້ງຮຽນແບບເຊິ່ ງໜາ້ຫຼາຍຂຶນ້, ຄູເປັນພຽງ 

ຜູຕ້ດິຕາມຊ່ວຍເຫຼອືບາງລາຍບຸກຄນົ ທີ່ ບ່ໍສາມາດປະຕບິດັຕວົຈງິ 

ໄດ,້ ເຊິ່ ງການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີຈ້ະຊ່ວຍໃຫຄູ້ສອນສາມາດ ສາ້ງຫອ້ງ 

ຮຽນອອນລາຍ ແລະ ການຈດັການຮຽນ-ການສອນທາງອອນລາຍ 

ທີ່ ມີຄວາມຊໍານິຊໍານານຫຼາຍຂຶນ້ ແລະ ສາມາດແກໄ້ຂບັນຫາ 

ຄວາມຫຍຸງ້ຍາກຫຼາຍປະການ ເຊັ່ ນ: ຄູບ່ໍສາມາດຂຶນ້ຫອ້ງສອນ 

ແຕ່ນກັສກຶສາຍງັສາມາດຮຽນຮູເ້ອງຈາກສື່ ການສອນໃນຫອ້ງຮຽນ

ອອນລາຍໄດດ້ວ້ຍຕນົເອງ, ມຄີວາມຍຸຕທໍິາໃນການໃຫຄ້ະແນນ 

ສອບເສັງ ເພາະລະບົບຂອງແອັບສອບເສັງ ຈະສະຫຼັບຫົວຂໍ  ້

ສອບຂອງນກັສກຶສາແຕ່ລະຄນົບ່ໍໃຫຄ້ກືນັ, ພາຍຫຼງັສອບເສງັແລວ້ 

ນກັສກຶສາສາມາດຮູຄ້ະແນນຂອງຕນົເອງໄດທ້ນັທ ີແລະ ຄູສອນ 

ກໍບ່ໍເສຍເວລາກວດຫວົບດົສອບເສງັ ເພື່ ອໃຫຄ້ະແນນຂອງນກັ 

ສຶກສາ ແຕ່ລະຄົນເພາະແອັບການສອບເສັງຈະລາຍງານຜົນ 

ຄະແນນໃຫຮູ້ທ້ນັທພີາຍຫຼງັປິດການສອບເສງັ. 

1.2. ຈດຸປະສງົຂອງການຄົນ້ຄວ້າ 
1) ເພື່ ອຫາປະສິດທິພາບຂອງຊຸດການສອນໂປຣແກຣມ 

Excel ແລະ  PowerPoint ໂດຍໃຊ ້ Google Classroom 
ຊ່ວຍຈດັການຮຽນ-ການສອນ ຕາມເກນທີ່ ກາໍນດົ 80/80. 

2) ເ ພື່ ອ ສໍ າ ຫຼ ວ ດຄວ າມ ເ ພິ່ ງ ພໍ ໃ ຈ ຂອ ງ ນັກ ສຶກ ສ າ 

ລະດບັປະລນິຍາຕ ີສກົຮຽນ 2023-2024 ຕ່ໍຊຸດການສອນໂປຣ 

ແກຣມ Excel ແລະ PowerPoint; 

3) ເພື່ ອສກຶສາແນວທາງໃນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ 

ວຊິາຄອມພວິເຕໃີຫຄູ້ສາມາດອອກແບບສື່ ການສອນ ແລະ ສາ້ງ 

ຫອ້ງຮຽນທາງອອນລາຍ ໃນຕ່ໍໜາ້ໃຫມ້ຄຸີນນະພາບສູງຂຶນ້ ໂດຍ 

ນໍາຜນົທີ່ ໄດຈ້າກການຄົນ້ຄວາ້ໄປໝນູໃຊກ້ບັລາຍວຊິາອື່ ນໆ. 

2. ບດົຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ  
ຈທຸາມາສ ໃຈສະບາຍ (2016: ບດົຄດັຫຍໍ)້ ໄດວ້ໄິຈເລື່ ອງ: 

ການພດັທະນາບດົຮຽນອອນລາຍ ໂດຍໃຊ ້Google Classroom 

ລາຍວິຊາ ເຕັກໂນໂລຊີຂໍມູ້ນຂ່າວສານເພື່ ອຊີວິດ ມຈີຸດປະສົງ 
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ເ ພື່ ອ : 1) ສ້າ ງ ບົດຮຽນອອນລ າຍ  ໂດຍ ນໍ າ ໃຊ ້ Google 

Classroom ລາຍວິຊ າ  ເ ຕັກ ໂນໂລຊີ ຂໍ ້ມູ ນ ຂ່ າ ວສ ານ ; 2) 

ປຽບທຽບຜນົສໍາເລດັທາງການຮຽນກ່ອນຮຽນ ແລະ ຫຼງັຮຽນ; 3) 

ສຶກສາຄວາມເພີ່ ງພໍໃຈຂອງນັກຮຽນ. ໃນການວິໄຈຄັງ້ນີເ້ປັນ 

ນັກສຶກສາ ລະດັບປະລິນຍາຕີ ປີທີ 1 ໃນສາຂາ ເຕັກໂນໂລຊີ 

ພະລັງງານ  ທີ່ ລົງທະບຽນຮຽນເຕັກໂນໂລຊີຂໍ ມູ້ນຂ່າວສານ 

ເພື່ ອຊວີດິ. ນກັຮຽນຈາໍນວນ 20 ຄນົ ໃນພາກຮຽນທ ີ2 ສກົຮຽນ 

2559, ກຸ່ມຕົວຢ່າງຖືກເລືອກແບບເຈາະຈງົ ຫຼກັສູດອອນລາຍ 

ການພດັທະນາບດົຮຽນອອນລາຍໂດຍໃຊ ້Google Classroom 

ແລະ  ການປຽບທຽບຜົນສໍາເລັດທາງການຮຽນກ່ອນ  ແລະ 

ຫຼັງຮຽນຂອງນັກຮຽນ  ໂດຍໃຊ ້ແບບທົດສອບອອນລາຍ , 

ແບບສອບຖາມຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງນັກຮຽນ, ການໃຊແ້ບບ 

ທດົສອບອອນລາຍ ນກັຮຽນຈະໄດຮ້ບັການປະເມນີ ຜ່ານລະບບົ 

ບດົຮຽນອອນລາຍ ມປີະສດິທພິາບ 80.25/84.88 ເຊິ່ ງສູງກວ່າ 

ຊຸດມາດຕະຖານ 80/80, ຄະແນນສະເລ່ຍ ຂອງນກັຮຽນ ຢູ່ທີ່  

37.80 ແລະ 41.10 ຕາມລໍາດັບປຽບທຽບ ລະຫວ່າງ ຄະແນນ 

ກ່ອນ ແລະ ຫຼງັຮຽນ, ຄະແນນສອບຫຼງັຮຽນສູງກວ່າການຮຽນ 

ມໃີຈຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິທີ່ ລະດບັ 0.05. 

ສາວິຕຣີ ສີງຫາດ, ສຸລາດີ ກິດຕິວໍຣະເວດ ແລະ ອະທິພົງ 

ສຸຣິຍາ (2018: ບົດຄັດຫຍໍ )້ ໄດວ້ິໄຈ ເລື່ ອງຜົນສໍາເລັດ ແລະ 

ຄວາມພໍໃຈຂອງນກັສຶກສາ ພະຍາບານ ຕ່ໍການຈດັການຮຽນ-

ການສອນ ຜ່ານ Google Classroom ໃນລາຍວິຊາ ເຕັກໂນ 

ໂລຊຂໍີມູ້ນຂ່າວສານທາງການພະຍາບານ ຈດຸປະສງົຂອງການວໄິຈ 

ເພື່ ອ: ປຽບທຽບຜົນສໍາເລດັທາງການຮຽນກ່ອນ ແລະ ຫຼງັຮຽນ 

ຈ າກກ ານຮຽນ ຜ່ ານ  Google Classroom ເ ປັ ນ ເ ຄື່ ອ ງມື 

ໃນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ສກຶສາຄວາມ ເພິ່ ງພໍໃຈ 

ຂອງນກັສກຶສາ ຈາກການຈດັການຮຽນ-ການສອນຜ່ານ Google 

Classroom ໂດຍການເລອືກຕວົຢ່າງແບບເຈາະຈງົ ຄ ືນກັສກຶສາ 

ພະຍາບານຊັນ້ປີທ ີ2 ຄະນະພະຍາບານສາດ ມະຫາວທິະຍາໄລ 

ອຸບນົຣາຊະທານ ີທີ່ ລງົທະບຽນຮຽນໃນລາຍວຊິາ ເຕກັໂນໂລຊ ີ

ຂໍມູ້ນຂ່າວສານທາງການພະຍາບານ ຈໍານວນ 64 ຄົນ. ເຄື່ ອງມ ື

ທີ່ ໃຊໃ້ນການວິໄຈໄດແ້ກ່: ບົດຮຽນລາຍວິຊາ, ແບບທົດສອບ 

ວດັຜົນສໍາເລດັທາງການຮຽນຮູກ່້ອນຮຽນ ແລະ ຫຼງັຮຽນ ແລະ 

ແບບສອບຖາມຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາພະຍາບານ ແລະ 

ການທດົສອບສມົມຸດຖານໂດຍວທິ ີຄ່າທ ີ(Paired samples t-

test). ຜນົການວໄິຈ ພບົວ່າ: ຜນົສໍາເລດັທາງການຮຽນ ຂອງນກັ 

ສຶກສາ  ພະຍາບານຫຼັກຮຽນໂດຍໃຊ ້ Google Classroom 

ເປັນເຄື່ ອງມສູືງກວ່າກ່ອນຮຽນຢ່າງມໃີຈຄວາມສໍາຄນັ ທາງສະຖຕິ ິ

ທີ່ ລະດັບ  .01 ແລະ  ຄວາມພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາພະຍາບານ 

ຈາກການຮຽນໂດຍໃຊ ້ Google Classroom ເ ປັ ນ ເຄື່ ອ ງ 

ມຢູ່ືໃນລະດບັດຫຼີາຍ. 

ບົວລະພັນ  ສຸພັນທອງ  (2020: ບົດຄັດຫຍໍ )້ ສຶກສາການ 

ຈັດການ  ຮຽນ -ການສອນ  ໂດຍໃຊ ້ Google Classroom 

ໃນວິຊາ  ICT ເລື່ ອງ : ໂປຣແກຣມ  Microsoft Excel ແລະ 

PowerPoint ສໍາລບັນກັສກຶສາຄູປະຖົມ ວທິະຍາໄລຄູປາກເຊ, 

ການວໄິຈຄັງ້ນີມ້ຈີດຸປະສງົ ເພື່ ອ: ສກຶສາຜນົສໍາເລດັທາງການຮຽນ 

ວິຊ າ  ICT ຂອ ງ ນັກ ສຶກ ສ າ ຄູ ປ ະຖົມ ໂ ດຍ ໃຊ ້ Google 

Classroom ໃນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ເພື່ ອສກຶສາ 

ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສຶກສາຄູປະຖົມຕ່ໍການຈດັການຮຽນ-

ການສອນ  ໂດຍໃຊ ້ Google Classroom ໃນວິຊ າ  ICT, 

ກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນການສຶກສາຄັງ້ນີແ້ມ່ນນກັສຶກສາສາຍຄູປະຖົມ 

ຈໍານວນ 60 ຄົນ, ວິທີການເລືອກກຸ່ມຕົວຢ່າງແມ່ນການສຸ່ມ 

ແບບເຈາະຈົງ . ເຄື່ ອງມືທີ່ ໃຊໃ້ນການວິໄຈໄດແ້ກ່: Google 

Classroom, ບົດສອນຈໍານວນ 6 ບົດ, ແບບທົດສອບວັດຜົນ 

ສໍາເລດັທາງການຮຽນກ່ອນຮຽນ ແລະ ຫຼງັຮຽນ ຈໍານວນ 30 ຂໍ,້ 

ແບບສອບຖາມຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ ຂອງນັກສຶກສາທີ່ ມີຕ່ໍການ 

ຈັດການຮຽນ-ການສອນ  ໂດຍນໍາໃຊ  ້Google Classroom. 

ສະຖິຕິທີ່ ໃຊໃ້ນການວິເຄາະຂໍມູ້ນ ໄດແ້ກ່: ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນ 

ປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ການທົດສອບຄ່າ t ແບບກຸ່ມສໍາພັນ 

ຜົນການວໄິຈພບົວ່າ ຜົນສໍາເລດັທາງການ ຮຽນຂອງນກັສກຶສາ 

ສາຍຄູປະຖົມ ທີ່ ໄດຈ້າກການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ໂດຍໃຊ ້

Google Classroom ໃນລາຍວິຊາ ICT ເລື່ ອງ: ໂປຣແກຣມ 

Microsoft Office Excel ແ ລ ະ  PowerPoint ຫຼັ ງ ຮ ຽ ນ 

ສູງກວ່າກ່ອນຮຽນ ຢ່າງມໃີຈຄວາມ ສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິທີ່ ລະດບັ 

0.05. ດາ້ນຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕ່ໍການ ຈັດການຮຽນ-ການສອນ 

ໂດຍໃຊ ້Google Classroom ພບົວ່າ: ນກັສກຶສາມ ີຄວາມກະຕ ື

ລລືົນ້ໃນການຮຽນຫຼາຍຂຶນ້ ເຊິ່ ງມ ີຄ່າສະເລ່ຍ 4.35 ໝາຍເຖິງ 

ມຄີວາມເພີ່ ງພໍໃຈຢູ່ໃນລະດບັ ພໍໃຈຫຼາຍ. 

ເພດັສະຫວນັ ອານຸວງົ ແລະ ລີທ່ໍ ບວົລົ່ ງ ພອ້ມດວ້ຍຄະນະ 

(2021: ບົດຄັດຫ ຍໍ ້) ສຶກສ າປະສິດທິພ າບຂອງບົດຮຽນ 

ຜ່ າ ນ ເວັບດ ້ວຍ  Google Classroom ເ ລື່ ອ ງສົມຜົນຈຸລ ະ 

ຄະນດິຂັນ້ໜຶ່ ງ ທີ່ ຄະນະສກຶສາສາດ ມະຫາວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ 

ພບົວ່າ ບດົຮຽນອອນລາຍ ດວ້ຍ Google Classroom ມປີະສດິ 

ທພິາບ E1/E2 ເທົ່ າກບັ 81.55/82.14 ແລະ ບດົຮຽນຜ່ານເວບັ 

ດວ້ຍ Google Classroom ມຄ່ີາດດັສະນປີະສດິທຜິນົ ເທົ່ າກບັ 

0.76. ທະນະພນົ ຣາມລດິ ແລະ ຊນິານາງ ສະຫວດັຣມັ (2021: 

ບົດຄັດຫຍໍ )້ ສຶກສາ ການໃຊ  ້Google Classroom ກັບການ 

ມສ່ີວນຮ່ວມໃນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ເພື່ ອຜົນສໍາເລດັ 
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ທາ ງກ ານຮຽນລ າຍວິຊ າ  ການສ ້າ ງກຣ າບ ຟິກ ເວັກ ເ ຕີ . 

ຜົນການຄົນ້ຄວາ້ ພົບວ່າຜົນການຫາປະສິດທິພາບ ຂອງສື່ ທີ່  

ໃຊກ້ານຮຽນ-ການສອນແບບອອນລາຍ ມຄ່ີາຄວາມເຊື່ ອໝັນ້ 

ເທົ່ ານັບ  0.90 ເຊິ່ ງ ເກນທີ່ ມີຄວາມເຊື່ ອໝັນ້ສູງ  ຜົນສໍາເລັດ 

ທາງການຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ປີທ ີ1 ສາຂາວຊິາ ສລິະປະດຈີຕີອນ 

ກ່ອນຮຽນ  ແລະ  ຫຼັງຮຽນແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີລາຍລະອຽດ 

ສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ທີ່ ລະດັບ  .05 ແລະ  ເມື່ ອປຽບທຽບກັບ 

ທີ່ ປຶກສາວິທະຍາໄລຊຸມຊົນບຸຣີຣັມ  ໜ່ວຍຈັດການສຶກສາ 

ໂຮງຮຽນ ຈນັທຣາວາສ (ຄຸຣຸຣາດວທິະຍາ) ເມອືງລາປລາຍມາສ 1 

ຫອ້ງຮຽນ ຈໍານວນ 40 ຄົນ ກ່ອນຮຽນ ແລະ ຫຼັງຮຽນພົບວ່າ 

ມຄີວາມແຕກຕ່າງກນັມເີນືອ້ໃນສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິທີ່ ລະດບັ .05. 

ຊົ ງ ຍຸ ດ  ຕົ ້ນວັນ  ແລະ  ຣັດຕ າພອນ  ບຸ ນກອ ງ  (2021: 

ບດົຄດັຫຍໍ)້ ສກຶສາການພດັທະນາການຮຽນ-ການສອນ ໂດຍໃຊ ້

Google Classroom ໃ ນ ສ ະ ຖ າ ນ ະ ກ າ ນ ໂ ຄ ວິ ດ  19 

ສໍາລບັນກັສກຶສາ ມະຫາວທິະຍາໄລເຕກັໂນໂລຊີຣາຊະມງົຄຸນ 

ອີສານ ວິທະຍາເຂດສະກົນລະຄອນ ຜົນການຄົນ້ຄວາ້ພົບວ່າ 

ບົ ດ ຮ ຽ ນ ອ ອ ນ ລ າ ຍ  ໂ ດ ຍ ໃ ຊ ້  Google Classroom 

ໃນສະຖານະການໂຄວິດ 19 ມີປະສິດທິພາບ 80.20/81.80 

ສູງກວ່າເກນມາດຕະຖານ 80/80 ເຊິ່ ງເປັນໄປຕາມເກນທີ່ ກໍານດົ. 

ຜນົສໍາເລດັທາງການຮຽນຂອງນກັສກຶສາຫຼງັຮຽນ ມຄີະແນນສູງ 

ກວ່າກ່ອນຮຽນມີເນືອ້ໃນສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ທີ່ ລະດັບ 0.01. 

ນັກສຶກສາມີຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕ່ໍບົດຮຽນອອນລາຍ  ໂດຍໃຊ  ້

Google Classroom ໃນສະຖານະການໂຄວິດ 19 ລາຍວິຊາ 

ການພດັທະນາຄຸນນະພາບຊວີດິ ແລະ ສງັຄມົ ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ 

(X=3.65, S.D.=0.77). ນດັຖກິາ ສຸນທອນທະນະຜນົ (2560) 

ສກຶສາຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕ່ໍການຮຽນ-ການສອນຜ່ານ 

Google Classroom ລາຍວິຊາ  ປະຫວັດດົນຕີຕະເວັນຕົກ 

ຂອງຫຼັກສູດການສຶກສາບັນດິດ  ສາຂາ  ດົນຕີສຶກສາ  ພົບວ່າ 

ນກັສກຶສາມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕ່ໍການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ຜ່ານ 

Google Classroom ໃ ນ ພ າ ບ ລ ວ ມ ຢູ່ ໃ ນ ລ ະ ດັ ບ ຫຼ າ ຍ 

ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົ່ າກັບ  3.91 ສ່ວນຜັນມາດຕະຖານເທົ່ າ  ກັບ 

0.513; ດ້ າ ນ ກ າ ນ ຈັ ດ ກ າ ນ ຮ ຽ ນ -ກ າ ນ ສ ອ ນ 

ໃນພາບລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ  ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົ່ າກັບ  4.03 

ສ່ວນຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ  ເທົ່ າກັບ  0.719 ເຊິ່ ງນັກສຶກສາ 

ມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕ່ໍການຮຽນດວ້ຍວທິນີີຢູ່້ໃນລະດບັຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

ມີຄ່າສະເລ່ຍສູງສຸດເທົ່ າກັບ 4.27 ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 

ເທົ່ າກັບ  0.975. ສຸກພະເສກ  ພຶ່ ງບົວ  (2562: ບົດຄັດຫຍໍ ້) 

ສຶກສາການພັດທະນາບົດຮຽນອອນລາຍ  ວິຊາອິນເຕີເນັດ 

ດ້ວ ຍ ແ ອັ ບ ພ ລິ ເ ຄ ຊັ ນ  Google Classroom ສໍ າ ລັ ບ ນັກ 

ຮຽນຊັນ້ມັດທະຍົມສຶກສາປີທີ 1 ພົບວ່າ  ຫຼັງຮຽນສູງກວ່າ 

ກ່ອນຮຽນຢ່າງມີເນື ້ອໃນທາງສະຖິຕິທີ່ ລະດັບ  0.01 ແລະ 

ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງນັກຮຽນທີ່ ມີຕ່ໍການຮຽນຫຼັງຮຽນໜອ້ຍ 

ໃນລະດັບ ຫຼ າຍທີ່ ສຸ ດ . ທົນວັນນະ  ຈະ ເລີນນານ  (2562) 

ສກຶສາປະສດິທພິາບຂອງການຈດັກດິຈະກາໍການຮຽນຮູອ້ອນລາຍ 

ດວ້ຍ Google Classroom ເລື່ ອງການສາ້ງສນັຜນົງານ ດວ້ຍໄມ 

ໂຄຣຊັອບພາວເວີພອຍພົບວ່າ ມີປະສິດທິພາບ 81.79/89.55 

ເຊິ່ ງສູງກວ່າເກນມາດຕະຖານປະສິດທິພາບ 80/80. ຄະແນນ 

ຈາກການຮຽນດວ້ຍການຈດັກດິຈະກໍາ ການຮຽນຮູອ້ອນລາຍ 

ດວ້ຍ Google Classroom ເລື່ ອງການ ສາ້ງສນັຊິນ້ງານ ດວ້ຍໄມ 

ໂຄຣຊອັບພາວເວພີອຍ ຫຼງັຮຽນສູງກ່ວາ ກ່ອນຮຽນຢ່າງມເີນືອ້ໃນ 

ທາງສະຖິຕິ ລະດັບ 0.05 ແລະ ນັກຮຽນ ມີຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ 

ຕ່ໍການຈັດກິດຈະກໍາການຮຽນ ຮູອ້ອນລາຍ ດວ້ຍ  Google 

Classroom ຢູ່ໃນລະດບັຫຼາຍ. 

3. ວທິດໍີາເນນີການຄົນ້ຄວາ້ 
ຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ໄດດໍ້າເນນີການຕາມຂັນ້ຕອນ ດັ່ ງນີ:້ 

1) ສຶກສາຂໍມູ້ນ ແລະ ງານຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຈາກ 

ເອກະສານ, ຫນງັສ,ື ຕໍາລາ ແລະ ງານຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ທງັພາຍ 

ໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ລວມທງັຂໍມູ້ນຂ່າວສານ ທາງອນິເຕເີນດັ 

ເພື່ ອເປັນແນວທດິທາງສະໜບັສະໜນູ ການດໍາເນນີຄົນ້ຄວາ້ ແລວ້ 

ນໍາມາຈດັຮຽງລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັຂອງຂໍມູ້ນໃຫໄ້ປຕາມຫຼກັການ

ດໍາເນນີການຄົນ້ຄວາ້ໃນຂັນ້ຕ່ໍໄປ. 

2) ຂໍໜງັສສືະເໜຈີາກວທິະຍາໄລສລິະປະສກຶສາ 
ເຖງິພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ຜູຊ່້ຽວຊານດາ້ນການ ສາ້ງຊຸດ 

ການສອນ, ສາ້ງເຄື່ ອງມ ືເພື່ ອເກບັກາໍ ແລະ ສງັລວມຂໍມູ້ນຕ່າງໆ 
ໃນການຄົນ້ຄວາ້. 

3) ຕດິຕ່ໍພວົພນັກຸ່ມເປົາ້ໝາຍທີ່ ເປັນຜູຊ່້ຽວຊານ ຈາໍນວນ 

3 ຄົນ  ເພື່ ອແຈ ້ງຈຸດປະສົງ  ແລະ  ນັດໝາຍວັນ ເວລາໃຫ ້ 

ຊ່ຽວຊານການກວດສອບຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC) ຂອງຊຸດ 

ການສອນ ແລະ ພຈິາລະນາຄວາມສອດຄ່ອງ ລະຫວ່າງ ຂໍຄໍ້າຖາມ 

ກັບຈຸດປະສົງຂອງບົດຄົ ້ນຄວ ້າ  ເຊິ່ ງໃນຊຸດແບບສໍາຫຼວດ 

ເຊິ່ ງປະກອບດ້ວຍ  8 ດ້ານ  ຄື: 1. ດ້ານຫຼັກສູດ /ເນືອ້ໃນ ; 2. 

ດາ້ນຄຸນນະພາບຂອງຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ; 3. ດາ້ນຄູສອນ; 4. 

ດາ້ນສື່ ການສອນ; 5. ດາ້ນຄຸນນະພາບສື່ ການສອນ; 6. ດາ້ນການ 

ຈດັການຮຽນ-ການສອນ; 7. ດາ້ນການພັດທະນາທັກສະການ 

ນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມ; 8. ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ, ຫຼງັຈາກ 

ນັນ້ນໍາຜົນທີ່ ໄດມ້າປັບປຸງແກໄ້ຂ ແລະ ນໍາໄປສອບຖາມກຸ່ມ 

ເປົາ້ໝາຍທີ່ ເປັນນກັສກຶສາ. 

4) ຕດິຕ່ໍພວົພນັກຸ່ມເປົາ້ໝາຍເປັນນກັສກຶສາຕ່ໍເນື່ ອງປະ

ລິນຍາຕີ ປີທີ 2 ເພື່ ອແຈງ້ຈຸດປະສົງ ແລະ ນັດໝາຍວັນເວລາ 

ເພື່ ອຈດັການຮຽນ-ການສອນ, ເພື່ ອທດົສອບຄວາມຮູກ່້ອນຮຽນ 



Journal of Science and Teacher Education (JLSTE), 2(1), 182-194 
P-ISSN: 3078-5405; E-ISSN: 3080-2628 

 

188 
 

ແລະ ຫຼງັການຮຽນໃນການພມິເອກະສານທາງການ ວ່ານກັສກຶສາ 

ຈະມຄີວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດຜ່ານການຮຽນ-ການສອນ ໜອ້ຍ ຫຼ ື

ຫຼາຍພຽງໃດ. 

5) ນໍາແບບສໍາຫຼວດໃຫນ້ກັສກຶສາຕອບ ເພື່ ອສໍາຫຼວດ 

ຄວາມ ຄດິເຫນັທີ່ ມຕ່ໍີຊຸດການສອນ ແລວ້ມາສງັລວມ ຄວາມຖກື 

ຕອ້ງຂອງຂໍມູ້ນເພື່ ອນໍາຜນົໄປວເິຄາະຜນົໃນຂັນ້ຕອນຕ່ໍໄປ.  

3.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕວົຢ່າງ 
ນກັສກຶສາ ລະດບັປະລນິຍາຕີ ສກົຮຽນ 2023-2024 ພາຍ 

ໃນວທິະຍາໄລສລິະປະສກຶສາ ໂດຍໃຊກຸ່້ມຕວົຢ່າງ ແບບສະເພາະ 

ເຈາະຈງົຄ ືນກັສກຶສາຫຼກັສູດຕ່ໍເນື່ ອງ ລະດບັປະລນິຍາຕ ີພາກປົກ 

ກະຕ ິ2 ປີທ ີ2 ຈາໍນວນ 10 ຄນົ.  

3.2 ເຄື່ອງມທືີ່ ໃຊໃ້ນການເກບັກາໍຂໍມູ້ນ 
ເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີແ້ມ່ນ ສື່ ການສອນໃນຫອ້ງ 

ຮຽນອອນລາຍ ປະສົມປະສານກັບການຮຽນຮູໃ້ນຫອ້ງຮຽນ 

ແບບເຊິ່ ງໜາ້ໃນການຮຽນຮູວ້ຊິາຄອມພວິເຕພີືນ້ຖານ ປະກອບ 

ດວ້ຍ: 1) ແບບທົດສອບກ່ອນຮຽນ ແລະ ຫຼັງຮຽນ; 2) ແບບ 

ກວດສອບຄາຄວາມສອດຄ່ອງ ລະຫວ່າງ ເນືອ້ໃນກບັຈດຸປະສງົ 

ແລະ 3) ແບບສໍາຫຼວດຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ ແລະ ຂໍສ້ະເໜີແນະ/ 

ຄວາມຄດິເຫນັເພີ່ ມຕື່ ມຂອງນກັສກຶສາ ທີ່ ຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ ໄດສ້າ້ງຂຶນ້ 

ເອງ ເພື່ ອເປັນແນວທາງໃນການພດັທະນາການຮຽນ-ການສອນ 

ທາງອອນລາຍ ໃນການນໍາໃຊ  ້Google Classroom ໃນຕ່ໍໜາ້ 

ໃຫມ້ຄຸີນນະພາບດຂີຶນ້. 

3.4 ການວເິຄາະຂໍມູ້ນ 
ເປັນການນໍາເອາົຜນົໄດຮ້ບັຕ່າງໆ ທີ່ ໄດຈ້າກການນໍາໃຊ ້ເຄື່ ອງ 

ມືໃນການດໍາເນີນການຈດັການຮຽນ-ການສອນໂປຣແກຣມ 
Excel ແລະ  PowerPoint ໂດຍໃຊ ້ Google Classroom 
ຊ່ວຍຈດັການຮຽນ-ການສອນ ແລວ້ນໍາມາວເິຄາະຂໍມູ້ນ ໂດຍໃຊ ້

ສະຖຕິກິານຫາຄ່າປະສດິທພິາບຂອງຊຸດການສອນ, ຄ່າສະເລ່ຍ, 
ຄ່າສ່ວນຮອ້ຍ ແລະ ຄ່າປ່ຽນແປງມາດຕະຖານ ເຊິ່ ງມລີາຍລະອຽດ 
ດັ່ ງນີ:້ 

❖ ເກນການປະເມນີຜນົການຮຽນຂອງນກັສກຶສາ 

- ລະດບັຄະແນນ 80-100 ໝາຍເຖງິ A (ດຫຼີາຍ); 
- ລະດບັຄະແນນ 75-79 ໝາຍເຖງິ B+ (ດ)ີ; 
- ລະດບັຄະແນນ 70-74 ໝາຍເຖງິ B (ປານກາງ); 
- ລະດບັຄະແນນ 65-69 ໝາຍເຖງິ C+ (ພໍໃຊ)້; 
- ລະດບັຄະແນນ 55-64 ໝາຍເຖງິ C (ປັບປຸງ); 
- ລະດບັຄະແນນ 54 ລງົ ໝາຍເຖງິ D+ (ອ່ອນ). 
❖ ເກນຄວາມສອດຄ່ອງຂອງເນືອ້ໃນ 
+1 ໝາຍເຖງິ ແນ່ໃຈວ່າສອດຄ່ອງ ຫຼ ືເໝາະສມົ; 
0 ໝາຍເຖງິ ບ່ໍແນ່ໃຈວ່າສອດຄ່ອງ ຫຼ ືບ່ໍແນ່ໃຈວ່າເໝາະສມົ; 
-1 ໝາຍເຖງິ ແນ່ໃຈວ່າບ່ໍສອດຄ່ອງ ຫຼ ືບ່ໍເໝາະສມົ. 

ລະດບັການພຈິາລະນາທມີຄ່ີາ IOC ຕັງ້ແຕ່ 0.50-1.00 
ມຄີາຄວາມສອດຄ່ອງ ຫຼ ືເໝາະສມົ ສາມາດນໍາໃຊໄ້ດ.້ ລະດບັ 

ການພຈິາລະນາທີ່ ມຄ່ີາ IOC ຕ່ໍາກວ່າ 0.50 ຍງັບ່ໍເໝາະສມົ 
ຕອ້ງປັບປຸງ ຫຼ ືຕດັອອກ. 
❖ ຄ່າສະເລ່ຍການແປຜນົ 

- ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັ 4.50-5.00 ໝາຍເຖງິ 
ເພິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍທີ່ ສຸດ; 
- ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັ 3.50-4.49 ໝາຍເຖງິ 

ເພິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍ; 
- ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັ 2.50-3.49 ໝາຍເຖງິ 

ເພິ່ ງພໍໃຈປານກາງ; 
- ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັ 1.50-2.49 ໝາຍເຖງິ 

ເພິ່ ງພໍໃຈໜອ້ຍ; 
- ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັ 1.00-1.49 ໝາຍເຖງິ 

ເພິ່ ງພໍໃຈໜອ້ຍທີ່ ສຸດ. 

4. ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ 
ຈາກການວເິຄາະຜນົແຕ່ລະສ່ວນຂອງຂໍມູ້ນຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ສາມາດ

ສະຫຸຼບຜນົການຄົນ້ຄວາ້ອອກເປັນ 2 ຕອນ ດັ່ ງນີ:້ 
4.1 ຕອນທ ີ1 
 ວິເຄາະຄ່າຜົນຄະແນນການຮຽນຮູກ່້ອນຮຽນ ແລະ 

ຫຼງັການຮຽນວຊິາ ຄອມພວິເຕ ີໃນການນໍາໃຊ ້ໂປຣແກຣມ Excel 

ແລະ ໂປຣແກຣມ PowerPoint ສໍາລບັນກັສກຶສາ ຫຼກັສູດຕ່ໍເນື່ ອງ 

ລ ະ ດັ ບ ປ ະ ລິ ນ ຍ າ ຕີ  ພ າ ກ ປົ ກ ກ ະ ຕິ  2 ປີ  ທີ່ ວິ ທ ະ ຍ າ 

ໄລສິລະປະສຶກສາ ເປັນເກນລະດັບຄະແນນປະເມນີຄວາມຮູ  ້

ຈາໍນວນ 30 ຂໍ ້ອອກເປັນຄ່າປ່ຽນແປງ, ລະດບັຄະແນນ (Grade) 

ແລະ ແປຜນົຂອງນກັສກຶສາທງັໝດົ 10 ຄນົ ເຊິ່ ງເປັນຜນົຄະແນນ 

ຄວາມຮູກ່້ອນຮຽນ ແລະ ຫຼງັການຮຽນ ໄດກ້ໍານດົການປະເມນີ 

ເປັນຊ່ວງຄະແນນເປັນສ່ວນຮອ້ຍ (Grade Point), ລະດບັເກນ 

ຄະແນນ 80-100 ທຽບ A ຫຼື ດີເລີດ (Excellent) ຖັດລົງໄປ 

ຕາມລໍາດບັ ໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 3 ສ່ວນດັ່ ງນີ:້ 

4.1.1 ສ່ວນທ ີ1 
ຜົ ນ ກ າ ນ ທົ ດ ສ ອ ບ ຄ ວ າ ມ ຮູ ້ ກ່ ອ ນ ຮ ຽ ນ  ແ ລ ະ 

ຫຼັງຮຽນເຝິກທັກສະການນໍາໃຊ ້ໂປຣແກຣມ  Excel ແລະ 
ໂປຣແກຣມ PowerPoint ເປັນຄ່າປ່ຽນແປງ, ລະດັບຄະແນນ 

ຮຽນ-ຫຼັງຮຽນ  ແລະ  ແປຜົນ  ເຫັນວ່າ  ຜົນຄະແນນຫຼັງຮຽນ 

ມີ ຄ່ າ ກ າ ນ ປ່ ຽ ນ ແ ປ ງ  ເ ພີ່ ມ ຂຶ ້ ນ  82 % (S.D=16.26) 
ເມື່ ອພິຈາລະນາກ່ອນຮຽນ ແລະ ຫຼັງຮຽນແຕ່ລະດາ້ນພົບວ່າ 
ຜົນການປະເມີນຄວາມຮູກ່້ອນຮຽນ ຈໍານວນ 30 ຂໍ  ້ສະເລ່ຍ 

ຕອບຖືກ 18 ຂໍ ,້ ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກັບ 59 % ໃນເກນ 

ລະດບັຄະແນນ ເທົ່ າກບັ D+ ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍ 6 ດາ້ນ ຄ:ື  
1. ດາ້ນຄວາມຮູທ້ົ່ ວໄປກ່ຽວກບັ Excel ຈໍານວນ 3 ຂໍ,້ 

ສະເລ່ຍ ການຕອບຖກື ເທົ່ າກບັ 2 ຂໍ,້ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 
70 %;  



Xaymounkham, 2026 

189 
 

2. ດາ້ນຄວາມຮູ ້ກ່ຽວກບັໂປຣແກຣມ Excel ຈາໍນວນ 9 
ຂໍ  ້ມີຄ່າສະເລ່ຍຕອບຖືກ  ເທົ່ າກັບ  6 ຂໍ ,້ ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ 
ເທົ່ າກບັ 67 %;  

3. ດາ້ນການຈັດການໂປຣແກຣມ Excel ຈໍານວນ 3 
ຂໍມ້ ີຄ່າສະເລ່ຍຕອບຖືກ  ເທົ່ າກັບ  2 ຂໍ ,້ ຄິດເປັນ  ສ່ວນຮອ້ຍ 
ເທົ່ າກບັ 60 %; 

4. ດ້ານຄວາມຮູ ້ທົ່ ວໄປກ່ຽວກັບ  ptt ຈໍານວນ  3 ຂໍ ້ 
ມຄ່ີາສະເລ່ຍຕອບຖກື 1 ຂໍ,້ ຄດິ ເປັນສ່ວນ ຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 40 %,  

5. ດາ້ນຄວາມຮູກ່້ຽວກບັໂປຣແກຣມ ptt ຈໍານວນ 9 ຂໍ ້

ມຄ່ີາສະເລ່ຍຕອບຖກື ຈາໍນວນ 5 ຂໍ ້ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 

52 % ແລະ  

6. ດາ້ນການຈດັການໂປຣແກຣມ ptt ຈາໍນວນ 3 ຂໍ ້ມຄ່ີາ 
ສະເລ່ຍຕອບຖືກ ຈໍານວນ 2 ຂໍ ້ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 63 
%. 

ຜົນການປະເມີນຄວາມຮູກ່້ອນຮຽນ ຈໍານວນ 30 ຂໍ  ້
ສະເລ່ຍຕອບຖືກ 18 ຂໍ ,້ ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກັບ 82 % 
ໃນເກນລະດບັຄະແນນ ເທົ່ າກບັ A ເຊິ່ ງປະກອບດວ້ຍ 6 ດາ້ນ ຄ:ື 
1. ດ້າ ນຄວ າມ ຮູ ້ທົ່ ວ ໄປ ກ່ ຽວກັບ  Excel ຈໍ າ ນວນ  3 ຂໍ ້, 
ສະເລ່ຍການຕອບຖກື ເທົ່ າກບັ 3 ຂໍ,້ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 
90 %;  

2. ດາ້ນຄວາມຮູກ່້ຽວ ກບັໂປຣແກຣມ Excel ຈາໍນວນ 9 
ຂໍ  ້ມີຄ່າສະເລ່ຍຕອບຖືກ  ເທົ່ າກັບ  8 ຂໍ ,້ ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ 
ເທົ່ າກບັ 83 %;  

3. ດາ້ນການຈັດການໂປຣແກຣມ Excel ຈໍານວນ 3 
ຂໍມ້ຄ່ີາສະເລ່ຍຕອບຖກື ເທົ່ າກບັ 2 ຂໍ,້ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 
80 %,  

4. ດ້ານຄວາມຮູ ້ທົ່ ວໄປກ່ຽວກັບ  ptt ຈໍານວນ  3 ຂໍ ້ 
ມຄ່ີາສະເລ່ຍຕອບຖກື 2 ຂໍ,້ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 83 %; 

5. ດາ້ນຄວາມຮູກ່້ຽວກບັໂປຣແກຣມ ptt ຈໍານວນ 9 ຂໍ ້
ມຄ່ີາສະເລ່ຍຕອບຖກື ຈາໍນວນ 7 ຂໍ ້ຄດິ ເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 
52 % ແລະ  

6. ດາ້ນການຈັດການໂປຣແກຣມ  ptt ຈໍານວນ  3 ຂໍ  ້
ມຄ່ີາສະເລ່ຍຕອບຖກື ຈາໍນວນ 2 ຂໍ ້ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 
63 %. 
4.1.2 ສ່ວນທ ີ2 
 ຜົ ນ ກ າ ນທົດ ສອບຄວ າມ ຮູ ້ກ່ ອ ນຮ ຽນ  ແລ ະ 

ຫຼງັຮຽນເຝິກທກັສະການນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມ Excel ແລະ ໂປຣ 

ແກຣມ PowerPoint ເປັນຄາລະດບັຄະແນນ ຕາມແຕ່ລະເກນ, 

ຄ່າສ່ວນຮອ້ຍຕາມລະດັບເກນຄະແນນ, ຄ່າປ່ຽນແປງ ແລະ 

ແປຜົນຂອງແຕ່ລະດັບເກນຄະແນນ ພົບວ່າ ໃນເກນລະດັບ 

ຄະແນນ 80-100 ໝາຍເຖິງ A (ດຫຼີາຍ) ຄງົທີ່ ; ລະດບັຄະແນນ 

75-79 ໝາຍເຖງິ B+ (ດ)ີ ແມ່ນເພີ່ ມຂຶນ້ຈາກ 0 ຄນົເປັນ 3 ຄນົ, 

ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ  ເທົ່ າກັບ  30 %; ລະດັບຄະແນນ  70-74 

ໝາຍເຖິງ  B (ປານກາງ ) ເພີ່ ມຂຶ ້ນຈາກ  1 ຄົນ  ເ ປັນ  2 ຄົນ 

ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າ ກັບ 20 %; ລະດັບຄະແນນ 65-79 

ໝາຍເຖງິ C+ ບ່ໍມ;ີ ລະດບັຄະແນນ 60-64 ໝາຍເຖງິ C (ປັບປຸງ) 

ຫຸຼດລງົຈາກ 1 ຄນົເຫຼອື 0 ຄນົ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ -10 % 

ແລະ ລະດບັຄະແນນ 00-59 ໝາຍເຖງິ D+ (ອ່ອນ) ຫຸຼດລງົ ຈາກ 

4 ຄນົເຫຼອື 0 ຄນົ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ -40 %. 

4.1.3 ສ່ວນທ ີ3 
 ຜົ ນ ກ າ ນທົດ ສອບຄວ າມ ຮູ ້ກ່ ອ ນຮ ຽນ  ແລ ະ 

ຫຼງັຮຽນເຝິກທກັສະການນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມ Excel ແລະ ໂປຣ 

ແກຣມ PowerPoint ເປັນຄະແນນລວມແຕ່ລະດາ້ນ, ຄ່າສ່ວນ 

ຮອ້ຍ, ຄ່າປ່ຽນແປງ ແລະ ແປຜົນຕາມແຕ່ລະ ດາ້ນຂອງການ 

ປະເມນີຄວາມຮູກ່້ອນຮຽນ ແລະ ຫຼັງຮຽນ.ໃນການພິມເອກະ 

ສານທາງການທງັ 6 ດາ້ນເຫນັວ່າ: ຜນົການຮຽນຮູຫຼ້ງັການ ຮຽນຢູ່ 

ໃນລະດັບເກນຄະແນນທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ ໂດຍຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ 

ເທົ່ າກບັ 82 % ມຄ່ີາ ປ່ຽນແປງເທົ່ າກບັ 23 %. ເມື່ ອພຈິາລະນາ 

ເປັນລາຍດາ້ນ ໂດຍຮຽງຕາມລໍາດບັສູງສຸດຖດັລງົໄປພບົວ່າ: ດາ້ນ 

ຄວາມຮູທ້ົ່ ວໄປກ່ຽວກບັ Excel ເພີ່ ມຂຶນ້ ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍ 

ເທົ່ າກັບ 90% ມີຄ່າປ່ຽນແປງ 20 %; ຮອງລົງມາ ແມ່ນດາ້ນ 

ຄວາມຮູກ່້ຽວກບັໂປຣແກຣມ Excel ເພີ່ ມຂຶນ້ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ 

ເທົ່ າ ກັບ  83 % ມີຄ່ າ ປ່ ຽນແປ ງ ເ ເທົ່ າ  ກັບ  16.67% ແລະ 

ດາ້ນຄວາມ ຮູທ້ົ່ ວໄປກ່ຽວກັບໂປຣແກຣມ ppt ເພີ່ ມຂຶນ້ຄິດ 

ເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 83 % ມຄ່ີາປ່ຽນແປງເທົ່ າກບັ 43.33% 

ແລະ  ຕ່ໍາສຸດແມ່ນ ດາ້ນ  ຄວາມຮູກ່້ຽວກັບໂປຣແກຣມ  ppt 

ເພີ່ ມຂຶນ້ຄດິເປັນ ສ່ວນຮອ້ຍເທົ່ າກບັ 79% ມຄ່ີາປ່ຽນແປງເທົ່ າກບັ 
62.67. 
4.2 ຕອນທ ີ2 

ຜນົການສໍາຫຼວດຄວາມຄດິເຫນັຂອງນກັສກຶສາ ພບົວ່າ 

ນັກສຶກສາມີຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕ່ໍການຈດັການ-ການສອນທັງ 8 

ດາ້ນຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ ມຄ່ີາສະເລ່ຍ 

ລວມ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຖານ (X= 4.64, S.D = 3.53) 

ເມື່ ອພຈິາລະນາຕາມລາຍຂໍໂ້ດຍຮຽງຕາມລໍາດບັສູງສຸດ ພບົວ່າ: 

ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜນົ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົ 

ຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X =4.76, S.D =0.43) ຮອງລງົມາແມ່ນ ດາ້ນຫຼກັ 

ສູດ /ເນືອ້ໃນ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X = 

4.75, S.D =0.36), ແລະ  ຕ່ໍ າ ສຸ ດແ ມ່ນດ ້າ ນ ຄຸນນະພ າບ 

ຂອງສກືານສອນ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍ (X = 

4.49, S.D =0.48) ເຊິ່ ງລາຍລະອຽດແຕ່ລະດາ້ນມດີັ່ ງນີ:້ 

1. ດາ້ນຫຼກັສູດ/ເນືອ້ໃນຂອງຊຸດກດິຈະກໍາການຮຽນຮູ ້

ແບບປະສມົປະສານໂດຍນໍາໃຊ ້Google Classroom ເຫນັວ່າ 

ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ ມຄ່ີາສະເລ່ຍລວມ 

(𝑋=4.75), ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D.=0.36). ເມື່ ອພິຈາລະນາ 

ຕາມລາຍຂໍໂ້ດຍຮຽງຕາມລໍາດບັສູງສຸດແມ່ນ ເນືອ້ໃນສອດຄ່ອງ 
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ກັບຫຼັກສູດ, ຈຸດປະສົງທີ່ ກໍານົດ ແລະ ເໝາະແກ່ການຮຽນຮູ  ້

ຂັນ້ ເລີ່ ມຕົ ້ນ  ຢູ່ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

(𝑋=5.00), ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D.=0.00). ຮອງລົງມາແມ່ນ 

ສາມາດຮຽນຮູ  ້ແລະ ສາມາດສາ້ງເອກະສານໄດຫຼ້າຍຊ່ອງທາງ 

ໂດຍສະເພາະແມ່ນນໍາໃຊຄ້ອມພວິເຕ ີແລະ ໂທລະສບັມຖື ືແລະ 

ສາມາດຮຽນຮູໄ້ດຈ້າກເອກະສານ ແລະ ສື່ ວີດີໂອການສອນ 

ໃນຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ  ຢູ່ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມ 

ຫຼ າ ຍທີ່ ສຸ ດ  (X=4.90), ຄ່ າ ປ່ ຽນແປ ງ  (S.D=0.32) ແລະ 

ຕ່ໍາສຸດແມ່ນໃຫຄ້ວາມຮູທ້ີ່ ຍືນຍົງທີ່ ສາມາດແລກປ່ຽນ ແລະ 

ແບ່ງປັນຄວາມຮູ  ້ໄດຕ້ະຫຼອດເວລາ ແລະ ມີບົດຮຽນທີ່ ຫຼາກ 

ຫຼາຍຮູບແບບເຊັ່ ນ: ໄຟລບົດຮຽນເປັນ Word, PDF, Video 

ຕ່າງໆ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X=4.50), 

ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.53). 

2. ດາ້ນຄຸນນະພາບຂອງຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ ຂອງຊຸດ 
ກດິຈະກໍາການຮຽນຮູແ້ບບປະສມົປະສານ ໂດຍນໍາໃຊ ້Google 
Classroom  ເຫນັວ່າໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ 
ມຄ່ີາ ສະເລ່ຍລວມ (X=4.56), ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.43); 
ເມື່ ອພິຈາລະນາຕາມລາຍຂໍ ້ໂດຍຮຽງຕາມລໍາດັບສູງສຸດແມ່ນ 
ມສີື່ ການສອນທີ່ ຫຼາກຫຼາຍ ເຊັ່ ນ: ເອກະສານ, ຮູບພາບ, ວດີໂີອ, 
ແຫ່ຼງການຮຽນຮູທ້ີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ສາມາດຮຽນຮູຄ້ນືໄດ ້ແລະ 
ສາມາດຮຽນໄດທຸ້ກເວລາ ຢູ່ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມ 
ຫຼ າ ຍທີ່ ສຸ ດ  (X=4.90), ຄ່ າ ກ ານ ປ່ ຽນແປ ງ  (S.D=0.32). 
ຮອງລົງມາແມ່ນການອອກແບບຫອ້ງຮຽນມີຄວາມເຊື່ ອຖື, 
ສາມາດຄົນ້ຫາບົດຮຽນໄດງ່້າຍ, ສະດວກ ແລະ ວ່ອງໄວ ແລະ 
ນັກສຶກສ າສ າມ າດອັບ ໂ ຫຼດ  ຫຼື  ດາວໂ ຫຼດບົດຮຽນໄດ ້ 
ຢູ່ ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ  (X=4.80), 
ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.42) ແລະ ຕ່ໍາສຸດແມ່ນເປັນຫອ້ງຮຽນ 

ປະສົມປະສານເຊັ່ ນ : Google Classroom, Google form, 
Socrative ແລະ ອື່ ນໆ ແລະ ນກັສກຶສາສາມາດຕດິຕາມ ຂໍມູ້ນ 

ຂ່າວສານ ແລະ ການ ເຄື່ ອນໄຫວພາຍໃນຫອ້ງຮຽນອອນລາຍໄດ ້
ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍ (X=4.20), ຄ່າປ່ຽນແປງ 
(S.D=0.42). 

3. ດາ້ນຄູສອນ ກໍພບົວ່າ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມ ເໝາະ 

ສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດມີຄ່າສະເລ່ຍລວມ  (X=4.64), ຄ່າປ່ຽນແປງ 

(S.D=0.46); ເມື່ ອພຈິາລະນາຕາມລາຍຂໍ ້ໂດຍຮຽງຕາມລໍາດບັ 

ສູງສຸດພົບວ່າ ມຄີວາມຮູ  ້ແລະ ຄວາມສາມາດໃນວິຊາທີ່ ສອນ 

ຢູ່ ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ  (X=4.90), 

ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.32). ຮອງລງົມາແມ່ນນໍາພາ ຜູຮ້ຽນ 

ສາ້ງບນັຍາກາດກ່ອນສອນ ແລະ ມກີານຕດິຕາມ, ຊ່ວຍເຫຼອືນກັ 

ສຶກສາຜູທ້ີ່ ບ່ໍສາມາດສາ້ງເອກະສານໄດ  ້ເປັນລາຍບຸກຄົນ ແລະ 

ແບບລວມ  ຢູ່ ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

(X=4.70), ຄ່າປ່ຽນແປງ (S.D=0.48) ແລະ ຕ່ໍາສຸດແມ່ນການ 

ອະທບິາຍ-ສາທດິຂອງຄູເຮດັໃຫນ້ກັສກຶສາມຄີວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ 

ສາມາດສາ້ງເອກະສານໄດດ້ວ້ຍຕນົເອງ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມ 

ເໝາະສມົຫຼາຍ (X=4.30), ຄ່າປ່ຽນແປງ (S.D=0.48). 

4. ດາ້ນສື່ ການສອນ ກໍພບົວ່າ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມ 

ເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ ມຄ່ີາສະເລ່ຍລວມ (X=4.62, ຄ່າປ່ຽນແປງ 

(S.D=0.43). ເມື່ ອພຈິາລະນາຕາມລາຍຂໍ ້ໂດຍຮຽງຕາມລໍາດບັ 

ສູງສຸດແມ່ນການອອກແບບສື່ ມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັຈດຸປະສງົ 

ຂອງການສາ້ງເອກະສານ; ການອອກແບບທີ່ ປະກອບດວ້ຍ 

ຂໍຄ້ວາມ, ພາບ, ສຽງແຈງ້, ດັງ ແລະ ລະອຽດ ແລະ ເຮັດໃຫຜູ້ ້

ຮຽນມຄີວາມອດິສະຫຼະ ແລະ ເຂົາ້ໃຈໄດໄ້ວຂຶນ້ຜ່ານການຮຽນ 

ຮູດ້ວ້ຍຕົນເອງ ຢູ່ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

(X=4.90), ຄ່າປ່ຽນແປງ (S.D=0.32). ຮອງລງົມາແມ່ນເປັນສື່  

ທີ່ ຜູຮ້ຽນສາມາດຮຽນຮູຈ້າກສື່ ວດີໂີອການສອນຄຽງຄູ່ກບັເອກະ 

ສານປະກອບການຮຽນ-ການສອນ  ແລະ  ການຖາມຕອບ 

ໂດຍກງົຈາກຄູສອນ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

(X=4.80), ຄ່າປ່ຽນແປງ (S.D=0.42) ແລະ ຕ່ໍາສຸດແມ່ນເຮັດ 

ໃຫຜູ້ຮ້ຽນມີຄວາມອິດສະຫຼະ  ແລະ  ເຂົາ້ໃຈໄດໄ້ວຂຶນ້ຜ່ານ 

ການຮຽນ ຮູດ້ວ້ຍຕນົເອງ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍ 

(X=3.90), ຄ່າການປ່ຽນແປງເທົ່ າກບັ (S.D=0.50) 

5. ດາ້ນຄຸນນະພາບຂອງສື່ ການສອນ ພບົວ່າ ຢູ່ໃນເກນ 

ລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍລວມ (X=4.49), 

ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.48). ເມື່ ອພິຈາລະນາຕາມລາຍຂໍ  ້

ໂດຍຮຽງຕາມລໍາດບັສູງສຸດ ແມ່ນເປັນສູນກາງ ເຮດັໃຫຜູ້ຮ້ຽນ 

ສາມາດໄດຮ້ບັຄວາມຮູທ້ີ່ ຄກືນັ ແລະ ເທົ່ າທຽມກນັ; ສາມາດຮຽນ 

ໄດທ້ງັອອນລາຍ ແລະ ອອັບລາຍ ຕາມຄວາມສະດວກຂອງຜູຮ້ຽນ 

ແລະ ສາມາດຫຼີນ້ກບັສະມາດໂຟນ (ໂທລະສບັມຖືື) ຄຽງຄູ່ກບັ 

ຄອມພິວເຕີ ຢູ່ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ 

(X=4.80), ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.42). ຮອງລົງມາແມ່ນ 

ເໝາະສົມແກ່ການຮຽນໃນຫອ້ງຮຽນ ແລະ ນອກຫອ້ງຮຽນ 

ສາມາດຮຽນຮູໄ້ດທຸ້ກທີ່ ທຸກເວລາ, ຄວາມຮູທ້ີ່ ໄດຍ້ງັຄງົທີ່ ຢູ່ໃນ 

ເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X=4.70), ຄ່າການ 

ປ່ຽນແປງ (S.D=0.48) ແລະ ຕ່ໍາສຸດແມ່ນເຮັດໃຫຜູ້ຮ້ຽນສາ 

ມາດຮຽນຮູຕ້າມຄວາມສາມາດຂອງຕນົ ໂດຍບ່ໍລບົ ກວນຄນົອື່ ນ 

ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍ (X=4.30), ຄ່າປ່ຽນແປງ 
(S.D=0.48). 

6. ດາ້ນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ແມ່ນຢູ່ໃນເກນ 

ລະດັບຄວາມເໝາະສົມ ຫຼ າຍທີ່ ສຸ ດ  ມີຄ່ າ  ສະເ ລ່ຍລວມ 

(X=4.59), ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.50). ເມື່ ອພິຈາລະນາ 
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ຕາມລາຍຂໍໂ້ດຍຮຽງຕາມລໍາດບັສູງສຸດ ແມ່ນເໝາະແກ່ການສອນ 

ທີ່ ມຈີໍານວນຊົ່ ວໂມງຮຽນໜອ້ຍແຕ່ຜູຮ້ຽນໄດຄ້ວາມຮູຫຼ້າຍຂຶນ້ 

ຢູ່ ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ  (X=4.80), 

ຄ່ າການປ່ຽນແປງ  (S.D=0.42); ຮອງລົງມາແມ່ນເຮັດໃຫ ້ 

ຜູຮ້ຽນມີຄວາມເປັນອິດສະຫຼະ ແລະ ມີຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ 

ໃນການຮຽນຮູ  ້ແລະ ສາມາດຄອບຄຸມຫອ້ງ ແລະ ເພື່ ອຫຼີກ 

ເວັນ້ບ່ໍໃຫຜູ້ຮ້ຽນໃຊໂ້ທລະສບັມຖືທືີ່ ບ່ໍກງົກບັຫວົຂໍກ້ານຮຽນຮູໄ້ດ ້

ງ່າຍ ຢູ່ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X=4.70), 

ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.48) ແລະ ຕ່ໍາສຸດແມ່ນເຮັດໃຫຜູ້  ້

ຮຽນມຄີວາມກາ້ຫານ ແລະ ເປັນການເປີດໂອກາດໃຫບຸ້ກຄົນ 

ໄດສ້ົນທະນາ, ຖາມ-ຕອບ ກັບຄູສອນໄດຫຼ້າຍຂຶນ້ ຢູໃນເກນ 

ລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍ (X=4.40), ຄ່າການປ່ຽນແປງ 
(S.D=0.52). 

7. ດາ້ນການພດັທະນາທກັສະການນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມ 

ເຫນັວ່າຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະ ສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດ ມຄີາສະ 

ເລ່ຍລວມ (X=4.69), ຄາການປ່ຽນແປງ (S.D=0.44). ເມື່ ອພ ິ

ຈາລະນາຕາມລາຍຂໍ ້ໂດຍຮຽງຕາມລໍາດບັສູງສຸດແມ່ນ ຜູຮ້ຽນ 

ສາມາດພດັທະນາທກັສະ ແລະ ຊ່ວຍເຫຼອືກນັໄດຫຼ້າຍທາງເລອືກ 

ແລ ະ  ຜູ ້ຮ ຽ ນ  ສ າມ າ ດສ ະ ແດ ງ ຄວ າມຄິດ ເ ຫັນ  ແລ ະ 

ແລກປ່ຽນປະສບົການໃນການຮຽນຮູໄ້ດຫຼ້າຍຊ່ອງທາງ ຢູ່ໃນເກນ 

ລະດັບ ຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X=4.90), ຄ່າການປ່ຽນ 

ແປງ (S.D=0.32). ຮອງລງົມາແມ່ນ ຜູຮ້ຽນສາມາດສາ້ງ ຕາຕະ 

ລາງຄໍານວນ, ສາ້ງບດົນໍາສະເໜໄີດດ້ວ້ຍຕນົເອງ ຢູ່ໃນເກນລະດບັ 

ຄວ າ ມ ເໝ າ ະ ສົມ ຫຼ າ ຍ  (X=4.80), ຄ່ າ ກ າ ນ ປ່ ຽ ນ ແ ປ ງ 

(S.D=0.42) ແລະ ຕໍ່າສຸດແມ່ນຜູສ້າມາດສາ້ງຫອ້ງຮຽນ ແລະ 

ຫອ້ງສອບເສງັດວ້ຍຫຼາຍແອບັພລເິຄຊນັ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມ 

ເໝາະສມົຫຼາຍ (X=4.30), ຄາການປ່ຽນແປງ (S.D=0.48). 

8. ດາ້ນການວດັ ແລະ ປະເມນີຜົນ ເຫນັວ່າຢູ່ ໃນເກນ 

ລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດມຄ່ີາສະເລ່ຍລວມ (X=4.76), 

ຄ່າການປ່ຽນແປງ (S.D=0.43). ເມື່ ອພິຈາລະນາຕາມລາຍຂໍ  ້

ໂດຍຮຽງຕາມລໍາດບັສູງສຸດແມ່ນມກີານ ທດົສອບຄວາມຮູຂ້ອງ 

ຜູຮ້ຽນກ່ອນສອນ ແລະ ຫຼງັການສອນ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມ 

ເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ  (X=4.90), ຄ່າການປ່ຽນແປງ  (S.D= 

0.32). ຮອງລົງມາແມ່ນໃຫບ້ົດຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຄໍາຖາມກ່ອນ 

ການສອບເສັງ ແລະ ການວັດ ແລະ ປະເມີນຜົນການຮຽນມີ 

ຄວາມຍຸຕທໍິາ ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍ (X=4.80), 

ຄ່ າ  ການປ່ຽນແປງ  (S.D=0.42) ແລະ  ຕໍ່ າ ສຸດແມ່ນມີການ 

ປະເມີນລະຫວ່າງສອນ, ເນັນ້ຈຸດສໍາຄັນຂອງບົດຮຽນ ແລະ 

ນໍາພາຜູຮ້ຽນສະຫຸຼບໃຈຄວາມບົດຮຽນທີ່ ເປັນເອກະພາບກັນ 

ຢູ່ໃນເກນລະດັບຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍ (X=4.60), ຄ່າການ 

ປ່ຽນແປງ (S.D=0.52). 

5. ອະພປິາຍຜນົ 
 ຊຸດການສອນການນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມ Excel ແລະ 

ໂປຣແກຣມ PowerPoint ເພື່ ອພດັທະນາການຮຽນ-ການສອນ 

ວິຊາຄອມພິວເຕີ ໂດຍນໍາໃຊ  ້Google Classroom ເຫັນວ່າມ  ີ

ປະສດິທພິາບທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ຕາມເກນລະດບັຄະແນນ 59.00/82.00 

ມຄ່ີາການປ່ຽນແປງ ເທົ່ າກບັ 23.00 ເຊິ່ ງຜົນການທດົສອບ ຫຼງັ 

ຮຽນສູງກວ່າຕາມເກນທີ່  ກໍານດົ 80/80 ເນື່ ອງຈາກວ່າ ນກັສຶກ 

ສາບ່ໍມຄີວາມຮູພ້ືນ້ຖານກ່ຽວກບັ ການນໍາໃຊຫ້ອ້ງອອນລາຍອອນ 

ລາຍເລຍີ ແລະ ມຄີວາມຮບັຮູກ່້ຽວກບັ ໂປຣແກຣມ Excel ແລະ 

ໂປຣແກຣມ PowerPoint ມຈີໍາກດັ ແລະ ຊຸດກດິຈະກໍາ ການ 

ຮຽນຮູນໍ້າໃຊໂ້ປຣແກຣມ Excel ແລະ ໂປຣແກຣມ Power -

Point ນີກ້ໍ່ ເປັນຂະບວນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ໃນຮູບ 

ແບບໃໝ່ໂດຍເນັນ້ການຮຽນຮູແ້ບບປະສົມປະສານທີ່ ນໍາໃຊ  ້

Google Classroom ຊ່ວຍໃນການຈດັການ ຮຽນ- ການສອນ 

ເພື່ ອໃຫນ້ັກສຶກສາຮຽນຮູດ້ວ້ຍຕົນເອງເປັນ ລາຍບຸກຄົນຜ່ານ 

ສື່ ໃນຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ ແລວ້ຈິ່ ງລງົມ ືປະຕບິດັຕວົຈງິໃນຫອ້ງ 

ຮຽນແບບເຊິ່ ງໜາ້ໂດຍມຄູີເປັນຜູຕ້ດິ ຕາມຊ່ວຍເຫຼອືນກັສກຶສາ 

ທີ່ ບ່ໍສາມາດປະຕບິດັຕວົຈງິ ເປັນລາຍ ບຸກຄນົ, ເຊິ່ ງໃນຫອ້ງຮຽນ 

ອອນລາຍມີການອອກແບບຫອ້ງຮຽນ, ສື່ ການສອນມີຄວາມ 

ສອດຄ່ອງກບັຈດຸປະສງົຂອງເນືອ້ໃນເອກະ ສານປະກອບການ 

ຮຽນຮູໄ້ດດ້ ີປະກອບມຊຸີດກດິຈະກາໍເຝິກທກັ ສະທີ່ ເໝາະສມົແກ່ 

ການຮຽນຮູໂ້ປຣແກຣມ Excel ແລະ ໂປຣແກຣມ PowerPoint 

ໃນການຄໍານວນຕວົເລກດາ້ນຕ່າງໆ ບ່ໍວ່າຈະເປັນບນັຊພີືນ້ຖານ, 

ຄດິໄລ່ຄະແນນຮຽນ, ການຈດັເກຣດ ດວ້ຍໂປຣແກຣມ Excel 

ແລະ ການສາ້ງ ແລະ ອອກແບບບດົ ນໍາສະເໜ,ີ ການສາ້ງສື່ ເອເລກັ 

ໂຕຣນິກໃນຮູບແບບຕ່າງໆ ດວ້ຍ ໂປຣແກຣມ PowerPoint 

ເຊິ່ ງເຫນັວ່າ ໃນປັດຈບຸນັການຄດິໄລ່ ເລກນັນ້ມຫຼີາກຫຼາຍວທິີ 

ແລະ ຫຼາຍໂປຣແກຣມ ທີ່ ສາມາດ ເລືອກໃຊ  ້ແຕ່ໂປຣແກຣມ 

Excel ນັນ້ມກີານນໍາໃຊທ້ີ່ ງ່າຍ ຈິ່ ງຖືກ ນໍາມາໃຊຢ່້າງແຜ່ຫຼາຍ. 

ການອອກແບບການນໍາສະເໜດີວ້ຍ PowerPoint ກເໍປັນອກີໜຶ່ ງ 

ໂປຣແກຣມ ທີ່ ເປັນຊຸດໂປຣແກຣມ ດຽວກນັກບັ Excel ຈິ່ ງມ ີ

ພືນ້ຖານການນໍາໃຊດ້ຽວກນັ ສາມາດ ຮຽນຮູ ້ແລະ ສາມາດສາ້ງ 

ບດົນໍາສະເໜີງ່າຍຂຶນ້ ໄດຫຼ້າຍຊ່ອງທາງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນນໍາ 

ໃຊຄ້ອມພວິເຕ,ີ ໂທລະສບັມຖື ືແລະ ເຄື່ ອງອເີລກັໂຕຣນກິຕ່າງໆ 

ຜ່ານທາງອອນລາຍໄດ  ້ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງ ກັບຜົນການວິໄຈຂອງ 

ບົວລະພັນ ສຸພັນທອງ (2020) ທີ່ ພົບວ່າ ນັກສຶກສາມີຄວາມ 

ກະຕືລືລົ ້ນໃນການຮຽນຫຼາຍຂຶ ້ນ  ເຊີ່ ງມີຄ່ າສະເ ລ່ຍ  4.35 

(ມີຄວາມເພີ່ ງພໍໃຈຢູ່ໃນລະດັບພໍໃຈຫຼາຍ). ຍັງສອດຄ່ອງກບັ 



Journal of Science and Teacher Education (JLSTE), 2(1), 182-194 
P-ISSN: 3078-5405; E-ISSN: 3080-2628 

 

192 
 

ເພັດສະຫວັນ ອານຸວົງ ແລະ ລີທ່ໍ ບົວລົ່ ງ ພອ້ມດວ້ຍຄະນະ. 

(2021) ທີ່ ພບົວ່າ ບດົຮຽນອອນລາຍ ດວ້ຍ Google Classroom 

ມີ ປ ະ ສິ ດ ທິ ພ າ ບ  E1/E2 ເ ທົ່ າ ກັ ບ  81.55/82.14 ແ ລ ະ 

ດັດສະນີປະສິດທິຜົນເທົ່ າກັບ 0.76. ນອກຈາກນັນ້ ຍັງສອດ 

ຄ່ອງກບັ ທນົວນັນະ ຈະເລນີນານ (2562) ທີ່ ພບົວ່າ ບດົຮຽນມ ີ

ປະສດິທພິາບ 81.79/89.55 ເຊິ່ ງສູງກວ່າເກນມາດຕະຖານປະ 

ສດິທພິາບ 80/80 ແລະ ຄະແນນ ຫຼງັຮຽນສູງກວ່າ ກ່ອນຮຽນຢ່າງ 

ມເີນືອ້ໃນທາງສະຖຕິ ິທີ່ ລະດບັ 0.05. ນກັຮຽນ ມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈ 

ໃນລະດບັຫຼາຍ. 

 ຕ່ໍກບັທດັສະນະແນວຄດິຂອງນກັສກຶສາທີ່ ມຕ່ໍີຊຸດກດິ

ຈະກໍາເຝິກທກັສະການນໍາໃຊໂ້ປຣແກຣມ ໃນ 8 ດາ້ນ ເຫນັວ່າ 

ນກັສຶກສາມຄີວາມເພິ່ ງພໍໃຈຕ່ໍກດິຈະກໍາການຮຽນ-ການສອນ 

ຢູ່ໃນເກນລະດບັຄວາມເໝາະສມົຫຼາຍທີ່ ສຸດທງັໝດົ ບ່ໍວ່າຈະເປັນ 

ດາ້ນຫຼກັສູດ/ເນືອ້ໃນ ເຊິ່ ງສອດຄ່ອງກບັ ບວົລະພນັ ສຸພນັທອງ 

(2020) ທີ່ ພບົວ່າ ຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ມຄີວາມເພງີພໍ 

ໃຈຫຼາຍຕ່ໍການຈັດ ການຮຽນ-ການສອນໂດຍໃຊ  ້Google 

Classroom ໂດຍລວມມຄ່ີາສະເລ່ຍ (X = 4.35, S.D=0.07) 

ເຊິ່ ງມນັຊ່ວຍກະຕຸນ້ໃຫນ້ກັສກຶສາມຄີວາມກະຕລືລືົນ້ໃນການ 

ຮຽນຫຼາຍຂຶນ້, ສົ່ ງເສມີໃຫນ້ກັສກຶສາມຄີວາມສາມາດ ເຮດັວຽກ 

ຮ່ວມກັບຜູ ້ອື່ ນ ແລະ ການເຮັດບົດສອບເສັງ  (ສອບຍ່ອຍ , 

ກາງພາກ, ທາ້ຍພາກ) ມຄີວາມສະດວກຂຶນ້. ດາ້ນຄຸນນະພາບ 

ຂອງຫ ້ອງຮຽນອອນລາຍກໍ ເຊັ່ ນດຽວກັນ  ສອດຄ່ອງກັບ 

ເພັດສະຫວັນ  ອານຸວົງ  ແລະ  ລີທ່ໍ  ບົວລົງ  ພອ້ມດວ້ຍຄະນະ 

(2021) ທີ່ ພົບວ່າ ມີຄ່າດັດສະນີປະສິດທິຜົນສູງກວ່າທີ່ ຕັງ້ໄວ  ້

ເນື່ ອງຈາກມີການອອກແບບໃຫຜູ້ຮ້ຽນເຂົາ້ໃຈງ່າຍ ແລະ ບ່ໍ 

ສັບສົນໃນການຮຽນຮູ ,້ ຜູຮ້ຽນສາມາດມກີານໂຕຕ້ອບກບັບົດ 

ຮຽນ, ຜູສ້ອນ ແລະ ຜູຮ້ຽນດວ້ຍກັນໄດຕ້ະຫຼອດເວລາ ຜ່ານ 

ເຄື່ ອງມຕ່ືາງໆໃນຫອ້ງຮຽນເຊັ່ ນ: ຫອ້ງສົນທະນາ ຊ່ວຍກະຕຸນ້ 

ແລະ  ສ້າ ງແຮງຈ ູງ ໃຈໃຫ ້ຜູ ້ຮ ຽນ ເກີດການຮຽນ ຮູ ້ ແລະ 

ສາມາດຕອບສະໜອງການຮຽນຮູຕ້າມຄວາມສນົໃຈຂອງຜູຮ້ຽນ 

ໄດເ້ອງ. ເມື່ ອເຮດັບດົເຝິກຫດັແລວ້ສາມາດຮູຜ້ົນການຮຽນໄດ ້

ທນັທ.ີ ຫາກຜູຮ້ຽນໄດຄ້ະແນນໜອ້ຍກໍສາມາດກບັໄປທບົທວນ 

ບົດຮຽນເລື່ ອງນັນ້ໄດ ້ຫຼາຍຄັງ້ ເທົ່ າທີ່ ຕ ້ອງການ . ຈຸທາມາສ 

ໃຈສະບາຍ (2016) ກໍພົບວ່າການນໍາໃຊບ້ົດຮຽນອອນລາຍ 

ໂດຍໃຊ ້Google Classroom ມຄີວາມວ່ອງໄວໃນການເອີນ້ໃຊ ້

ແລະ ເຂົາ້ເຖິງເນືອ້ໃນທີ່ ມຄີວາມສອດຄ່ອງກບັຈຸດປະສົງຂອງ 

ການຮຽນຮູໄ້ດດ້.ີ 

ສໍາລບັດາ້ນຄູສອນກໍເຊັ່ ນດຽວກນັ ເຫນັວ່າສອດຄ່ອງກບັ 

ນັດຖິກາ ສຸນທອນທະນະຜົນ  (2560) ທີ່ ພົບວ່າ  ນັກສຶກສາ 

ມີຄວາມ ເພິ່ ງ ພໍ ໃຈ ຕ່ໍກ ານຮຽນ -ການສອນຜ່ ານ  Google 

Classroom ໃນພາບລວມຢູ່ໃນລະດບັດຫຼີາຍ ເນື່ ອງຈາກການຈດັ 

ການຮຽນ-ການສອນ ນັນ້ມກີານນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊີ ມາໃຊໃ້ນ 

ການນໍາສະເໜເີນືອ້ໃນການຮຽນຮູ ້ແລະ ເປັນສື່ ກາງໃນການຕດິ 

ຕ່ໍສື່ ສານລະຫວ່າງ ຄູສອນກບັນກັສກຶສາ ແລະ ລະຫວ່າງ ນກັສກຶ 

ສາກບັນກັສກຶສາ ເຊິ່ ງຄູສອນມຄີວາມພອ້ມໃນການນໍາໃຊເ້ຕກັ 

ໂນໂລຊີ ແລະ ນກັສຶກສາມຄີວາມພອ້ມໃນການນໍາໃຊຢູ່້ແລວ້ 

ມີເຄື່ ອງມືຊ່ວຍອໍານວຍຄວາມສະດວກ ເຊັ່ ນ: Tablet ແລະ 

Computer ຈິ່ ງເປັນການເປີດໂອກາດ ໃຫນ້ກັສກຶສາສາ້ງເອກະ 

ສານໄດ  ້ແລະ ກະຕຸນ້ໃຫນ້ກັສຶກສາໄດຮ້ຽນຮູຕ້ະຫຼອດເວລາ. 

ໂດຍປົກກະຕິແລວ້ນັກສຶກສາຈະເກີດຄວາມເພິ່ ງ ພໍໃຈນັນ້ 

ແມ່ນຍອ້ນຄູນໍາພາຜູ ້ຮຽນສາ້ງບັນຍາກາດກ່ອນສອນ  ແລະ 

ມີການຕິດຕາມ , ຊ່ວຍເຫຼືອນັກສຶກສາ  ເຮັດໃຫ  ້ນັກສຶກສາ 

ສາມາດກໍາຈດັຄວາມຄຽດ, ຄວາມກງັວນົ ແລະ ສາ້ງຄວາມຫວງັ 

ທີ່ ດຕ່ໍີການຮຽນຮູ.້ ເມື່ ອນກັສກຶສາໄດຮ້ບັການຕອບສະໜອງຕາມ 

ຄວາມຕອ້ງການກໍຈະພາໃຫເ້ກດີຄວາມຮູສ້ກຶທີ່ ດຕ່ໍີລາຍວຊິາຮຽນ 

ເກດີຄວາມຍາກຮຽນຮູຜ່້ານ Google Classroom ຈນົສາມາດ 

ຜກັດນັຕວົເອງໃຫສ້າມາດ ສົ່ ງບດົຮຽນ ໃຫຄູ້ ແລະ ແກໄ້ຂວຽກ 

ມອບໝາຍທີ່ ດຂີຶນ້. 

ດາ້ນຄຸນນະພາບຂອງສື່ ການສອນ ສອດຄ່ອງກບັ ສາວຕິຣ ີ

ສງີຫາດ, ສຸລາດ ີກດິຕວໍິຣະເວດ ແລະ ອະທພິງົ ສຸຣິຍາ (2018) 

ທີ່ ພົບວ່າ ໂດຍນໍາໃຊອ້ິນເຕີເນັດເປັນສື່ ກາງ ທີ່ ມີປະຕິສໍາພັນ 

ກນັຜ່ານເຄອືຂ່າຍທາງອອນລາຍ ລະຫວ່າງຜູສ້ອນ ແລະ ຜູຮ້ຽນ, 

ຜູຮ້ຽນກບັຜູຮ້ຽນ ແລະ ຜູຮ້ຽນກບັກຸ່ມການຮຽນ ຮູທ້ີ່ ຊ່ວຍສົ່ ງ 

ເສມີໃຫນ້ກັສກຶສາມຄີວາມສາມາດໃນການເຮດັວຽກຮ່ວມກບັຜູອ້ື່

ນ ທງັສາມາດສກຶສາດວ້ຍຕນົເອງຈາກແຫ່ຼງການຮຽນຮູ,້ ຂໍມູ້ນທີ່  

ທນັສະໄໝ, ໄດເ້ຝິກການຄດິທີ່ ພຈິາລະນາໃນການວເິຄາະ ເຊື່ ອມ 

ໂຍງ, ແລກປ່ຽນຄວາມຄດິເຫນັກບັສະມາຊກິໃນກຸ່ມຫອ້ງຮຽນ 

ແລະ ການຮຽນຮູທ້ີ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິເຄື່ ອງມ ືແລະ ເນືອ້ໃນ ເຂົາ້ໄດ ້

ຈາກທຸກທີ່ ທຸກເວລາ ບ່ໍວ່າຈະຫອ້ງຮຽນ ຫຼ ືຢູ່ບາ້ນເຮອືນ, ສະພາບ 

ແວດລອ້ມການຮຽນຮູທ້ີ່ ຄຸມ້ຄ່າ ແລະ ປອດໄພ ແລະ ທຸກຮູບແບບ 

ຂອງເຕກັໂນໂລຊທີີ່ ສາມາດເຊື່ ອມຕ່ໍລະບບົເຄອືຂ່າຍອນິເຕເີນດັ. 

ດາ້ນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ກໍສອດຄ່ອງກບັ ສຸກ 

ພະເສກ ຍິ່ ງບວົ (2562) ທີ່ ພບົວ່າ ໃນດາ້ນການຮຽນ-ການສອນ 

ຜ່ານຫອ້ງຮຽນ ຊ່ວຍໃຫບ້ນັລຸເປົ້າໝາຍການຮຽນ ເຊິ່ ງມຄ່ີາສະ 

ເລ່ຍສູງສຸດເທົ່ າກບັ 4.65 ກ່ຽວກບັຄວາມປອດໄພໃນການນໍາ 

ໃຊລ້ະບບົທີ່ ສາມາດກໍານດົໄດ.້ ການນໍາໃຊມ້ຄ່ີາສະເລ່ຍສູງສຸດ 

ເທົ່ າກັບ 4.37 ໃນການທົບທວນຄືນເນືອ້ໃນບາງສ່ວນທີ່ ຂາດ 

ຫາຍໄປ ເຊິ່ ງນັກຮຽນສາມາດຮຽນຮູດ້ວ້ຍຕົວເອງ, ສາມາດ 
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ປະສົບຜົນສໍາເລັດໄດ  ້ເພາະການຮຽນຮູຈ້ະຄ່ອຍໆພັດທະນາ 

ຈາກງ່າຍຫາຍາກ. ສ່ວນດາ້ນການພັດທະນາ ທັກສະການນໍາ 

ໃຊໂ້ປຣແກຣມ ກສໍອດຄ່ອງກບັ ທນົວນັນະ ຈະເລນີນານ (2562) 

ທີ່ ພົ ບ ວ່ າ  ກ າ ນຈັດ ກ າ ນຮ ຽນ -ກ າ ນສອນແບບປະສົມ 

ປະສານທາ ງອອນລາຍດ ້ວຍ  Google Classroom ເລື່ ອ ງ 

ການສາ້ງສນັ ຜນົງານດວ້ຍໄມໂຄຣຊອບພາວເວພີອຍ ສໍາລບັນກັ 

ຮຽນຊັນ້ປະຖົມສຶກສາ ປີທີ 6 ມີປະສິດທິພາບ 81.79/89.55 

ສູງກວ່າເກນມາດຕະຖານປະສດິທພິາບ 80/80 ນີອ້າດເປັນເພາະ 

ຊຸດກດິຈະກໍາການຮຽນຮູອ້ອນລາຍ ທີ່ ຜູວ້ິໄຈສາ້ງຂຶນ້ ສາມາດ 

ດງຶດູດຄວາມສນົໃຈໃຫນ້ກັຮຽນສາມາດສາ້ງຄວາມຮບັຮູຫຼ້າຍຂຶນ້ 

ແລະ ນກັຮຽນສາມາດຮຽນຮູໄ້ດດ້ວ້ຍຕນົ ເອງຕະຫຼອດເວລາ. 

6. ສະຫຸຼບຜນົ 
ຜົນການຄົ ້ນຄວ ້ານີ ້ຊີ ້ໃຫເ້ຫັນວ່າ  ຜົນຫຼັງການຮຽນ 

ຂອງນກັສກຶສາຢູ່ໃນເກນລະດບັຄະແນນ 80-100 ແມ່ນບ່ໍມກີານ 

ປ່ຽນແປງ ແຕ່ຜົນການຮຽນໃນລະດບັຄະແນນ 75-79 ແມ່ນມ ີ

ການເພີ່ ມຂຶນ້ຈາກ 0 ເປັນ 3 ຄນົ ເທົ່ າກບັ 30 %. ລະດບັຄະແນນ 

70-74  ກໍເພີ່ ມຂຶນ້ເຊັ່ ນດຽວກນັຈາກ 1 ຄນົ ເປັນ 2 ຄນົ ຄດິເປັນ 

ສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 20 % ສົ່ ງຜນົເຮດັໃຫ ້ລະດບັຄະແນນ 55-

64 ຫຸຼດລງົຈາກ 1 ຄນົເຫຼອື 0 ຄນົ ແລະ ລະດບັຄະແນນ 00-54 

ຫຸຼດລງົຈາກ 4 ຄນົເຫຼອື 0 ຄນົຄດິເປັນ ສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 40%; 

ໃນດາ້ນຜົນການຮຽນຄອມພວິເຕີ ໃນການນໍາໃຊໂ້ປຣ 

ແກຣມ Excel ແລະ PowerPoint ທັງໝົດ 6 ດາ້ນ ໂດຍປຽບ 

ທຽບກ່ອນ ແລະ ຫຼງັ ເຫນັວ່າ: ຜນົການຮຽນຮູຫຼ້ງັການຮຽນຢູ່ໃນ 

ລະດບັເກນຄະແນນທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ ໂດຍຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍເທົ່ າກບັ 

82 % ມຄ່ີາປ່ຽນແປງເທົ່ າກບັ 23 % ໂດຍສະເພາະ ດາ້ນຄວາມ 

ຮູທ້ົ່ ວໄປກ່ຽວກບັ Excel ເພີ່ ມຂຶນ້ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 

90 % ມຄ່ີາປ່ຽນແປງ 20%; ດາ້ນຄວາມຮູກ່້ຽວກບັໂປຣແກຣມ 

Excel ເພີ່ ມຂຶນ້ ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍເທົ່ າກບັ 83 % ມຄ່ີາປ່ຽນແປງ 

16.67% ແລະ ດາ້ນການຈດັການໂປຣແກຣມ Excel ເພີ່ ມຂຶນ້ 

ຄິດ ເ ປັນ ສ່ວນຮ ້ອຍ  ເທົ່ າກັບ  80% ມີຄ່ າ ປ່ ຽນແປງ  20%. 

ສໍາລັບດາ້ນຄວາມຮູທ້ົ່ ວໄປກ່ຽວກັບ  PowerPoint ເພີ່ ມຂຶນ້ 

ຄິດເປັນສ່ວນຮອ້ຍເທົ່ າກັບ  83% ມີຄ່າປ່ຽນແປງ  43.33%; 

ດ້ານຄວາມຮູ ້ກ່ຽວກັບໂປຣແກຣມ  PowerPoint ເພີ່ ມຂຶ ້ນ 

ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍເທົ່ າກບັ 79 % ມຄ່ີາປ່ຽນແປງ 26.67% ແລະ 

ດ້າ ນກ າ ນຈັດກ າ ນ ໂປຣແກຣມ  PowerPoint ເ ພີ່ ມ ຂຶ ້ນ 

ຄດິເປັນສ່ວນຮອ້ຍ ເທົ່ າກບັ 80% ມຄ່ີາປ່ຽນແປງ 16.67%. 

 ຜົນການສໍາຫຼວດຄວາມຄິດເຫັນຂອງ ນັກສຶກສາ  
ທີ່ ມີຕ່ໍ ຊຸດການສອນໂປຣແກຣມ  Excel ແລະ  PowerPoint  
ຊີໃ້ຫເ້ຫັນວ່າໃນຈໍານວນ 8 ດາ້ນເຫັນວ່າ: ນກັສຶກສາມຄີວາມ 

ເພິ່ ງພໍໃຈຕ່ໍກິດຈະກໍາການຮຽນ-ການສອນ ຢູ່ໃນເກນລະດັບ 

ຄວາມເໝາະສົມຫຼາຍທີ່ ສຸດ (X=4.64; S.D=3.53); ເຊິ່ ງສູງ 
ກວ່າໝູ່ ແມ່ນດາ້ນການວັດ  ແລະ  ປະເມີນຜົນ , ດາ້ນຫຼັກສູດ 

/ເນືອ້ໃນ, ດາ້ນຄຸນນະພາບຂອງສື່ ການສອນຕາມລໍາດບັ. 
7. ຂໍສ້ະເໜແີນະ 
7.1 ຂໍສ້ະເໜແີນະທີ່ ໄດຈ້າກການຄົນ້ຄວາ້ 
 ສະເໜຕ່ໍີຄູສອນວຊິາ ຄອມພວິເຕ ີຄວນສາ້ງວດີໂີອ 

ການສອນທີ່ ຄຸນນະພາບ ແລະ ຫອ້ງຮຽນທີ່  ສາມາດເຂົາ້ເຖງິ 

ໄດທຸ້ກທີ່ ທຸກເວລາເປັນການສົ່ ງເສມີຄວາມຮູ ້ເພື່ ອໃຫນ້ກັສກຶສາ 

ໄດຮ້ຽນຮູດ້ວ້ຍຕນົເອງຫຼງັຈາກໄດຮ້ຽນຮູຈ້າກຫອ້ງຮຽນເຊິ່ ງຫນາ້

ແລວ້ໄດຮ້ຽນຮູເ້ພີ່ ມຜ່ານສື່ ການສອນ. 

 ຜູສ້ນົໃຈໃນການສອນແບບປະສມົປະສານ ຄວນນໍາ 

ຜນົຈາກການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີໄ້ປສກຶສາ ແລະ ຄົນ້ຄວາ້ໃນຂັນ້ຕ່ໍໄປ 

ກາ້ວໄປເຖງິການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ດວ້ຍຫອ້ງຮຽນອອນ 

ລາຍທີ່ ມກີານກາໍນດົຫຼກັສູດ ແລະ ລາຍວຊິາຕ່າງໆ ຈດັເກບັໄວ ້

ປຽບເຫມອືນຫອ້ງສະຫມຸດອອນລາຍ ທີ່ ຄູ-ອາຈານ, ນກັສກຶສາ 

ແລະ ທຸກຄນົສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດ.້ 

 ສະເໜີຕ່ໍວທິະຍາໄລສລິະປະສກຶສາ ກໍຄຄູືສອນລາຍ 

ວຊິາອື່ ນໆ ຄວນພຈິາລະນາໃນການນໍາຜນົການ ຄົນ້ຄວາ້ໃນຄັງ້ນີ ້

ເປັນສ່ວນຫນຶ່ ງໃນການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ກບັລາຍວຊິາທີ່  

ສອດຄ່ອງກບັການສອນແບບປະສມົ ປະສານກາ້ວໄປເຖິງ ການ 

ສາ້ງສືການສອນດວ້ຍລະບົບປັນຍາປະດິດ ຫຼື AI (Artificial 

Intelligence) ຈດັການ ຮຽນເພື່ ອໃຫນ້ກັສກຶສາສາມາດຮຽນຮູ ້

ເອງຈາກສື່ ການສອນທີ່ ຫຼາກຫຼາຍ ເພາະຍຸກປັດຈບຸນັແມ່ນຫນັເອາົ 

ລະບບົ AI ມາຊ່ວຍໃນການອອກແບບຫຼາຍໆ ຂງົເຂດວຽກງານ 

ບ່ໍວ່າຈະເປັນ ການອອກແບບສື່ ການຮຽນ-ການສອນ, ສື່ ກາຕູນ, ສື່  

ໂຄສະນາ, ການຈດັພາບຄນົ, ທໍາມະຊາດ ແລະ ອື່ ນໆ. 

7.2 ຂໍສ້ະເໜແີນະໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ຕ່ໍໄປ 

 ໃນການຄົນ້ຄວາ້ຂັນ້ຕ່ໍໄປຄວນຈດັການຮຽນ-ການ 

ສອນໂດຍເນັນ້ສາ້ງສື່ ທີ່ ມຄຸີນນະພາບ ຫອ້ງຮຽນທີ່ ສາມາດ ເຂົາ້ 

ເຖງິ, ມສີື່ ການສອນ, ມໄີຟລເອກະສານການຮຽນຮູ,້ ມແີຫ່ຼງການ 

ຮຽນຮູ ້ແລະ ອື່ ນໆ ທີ່ ມ ີຫຼາຍຮູບແບບເພື່ ອໃຫນ້ກັສກຶສາ ນັນ້ສາ 

ມາດເລອືກຮຽນຮູຕ້າມຄວາມຖະຫນດັ ແລະ ການຈດັສນັ ເວລາ 

ໃນການຮຽນຮູດ້ວ້ຍຕນົເອງ ໂດຍຄູເນັນ້ໃຫນ້ກັສກຶສາສາ້ງສນັ 

ຜນົງານ, ສາ້ງນະວດັຕະກາໍການສກຶສາ, ການສາ້ງສື່ ການຮຽນ-ການ 

ສອນໄດດ້ວ້ຍຕວົເອງ ຫຼາຍກວ່າການອະທບິາຍທດິສະດ ີເຫຼົ່ ານີ ້

ເປັນຕົນ້. 

 ນໍາເອາົຜນົການຄົນ້ວ່າຄັງ້ນີ ້ໄປເປັນແນວທາງການພດັ 

ທະນາການຈດັການຮຽນ-ການສອນແບບ ປະສົມປະສານໃນ 
ຫອ້ງຮຽນອອນລາຍ ແລະ ການຮຽນຮູຜ່້ານສື່ ສງັຄມົອອນລາຍ 

ຕ່າງໆ ລວມທງັລະບບົປັນຍາປະດດິ ຫຼ ືAI ເພື່ ອສາ້ງສື່ ການສອນ 

ທີ່ ງ່າຍຂຶນ້ທັງເປັນການພັດທະນາທັກສະການຮຽນ-ການສອນ 
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ໃຫມ້ຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ມ ີປະສດິທພິາບດຍີິ່ ງຂຶນ້ສອດຄ່ອງ 
ກບັຍຸກດຈີຕີອນທີ່ ເໝາະສມົ. 
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